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1.0 projekcie ,Facility Job”

1.1 Partnerzy w projekcie

Realizacja projektu byta mozliwa dzigki wspotpracy Koordynatora i Organizacji Partnerskich
na kazdym etapie, poczawszy od wstepnej wersji, a skonczywszy na fazie wdrazania. Ponadto,
do stworzenia niniejszego podrecznika przyczynili si¢ pracownicy organizacji aktywizujacych
absolwentow ksztalcenia i szkolenia zawodowego (tj. ang. VET — definicja ponizej) i pomagajacych

im wejs¢ na rynek pracy.

to skrét z jezyka angielskiego, gdzie oznacza
Obejmuje szeroki zakres dziatart edukacyjnych i szkoleniowych, ktére maja
na celu przygotowanie os6b do wykonywania konkretnych zawoddw oraz dostarczenie umiejetnosci
praktycznych niezbednych na rynku pracy. W niniejszej publikacji zamiennie stosujemy
anglojezyczny skrot (VET) oraz jego tlumaczenie w jezyku polskim jako , ksztalcenie

i szkolenie zawodowe”.
Kluczowe aspekty VET:

1. Ksztalcenie zawodowe — Obejmuje nauke w szkotach zawodowych, technikach oraz na kursach
zawodowych, gdzie uczniowie zdobywaja wiedze teoretyczng i praktyczng zwigzana
z okreslonymi zawodami.

2. Szkolenie zawodowe - Dotyczy dalszego ksztalcenia i doskonalenia umiejetnosci
juz zdobytych w ramach pracy, w tym kurséw, warsztatow i szkolen oferowanych przez
pracodawcow, instytucje szkoleniowe lub agencje rzadowe.

3. Praktyki i staze - Programy umozliwiajace zdobycie doswiadczenia zawodowego
w rzeczywistych warunkach pracy, ktore pomagaja w praktycznym zastosowaniu
zdobytej wiedzy.

4. Certyfikacja i kwalifikacje — VET czesto wiaze sie z uzyskiwaniem certyfikatow, dyplomow
i innych formalnych uznawanych kwalifikacji, ktore sg potrzebne do wykonywania okreslonych
zawodow lub rol na rynku pracy.

5. Zréznicowane Sciezki edukacyjne — VET moze obejmowac rozne poziomy ksztatcenia,
od poziomu podstawowego po zaawansowane szkolenia, dostosowane do réznych potrzeb
i poziomow umiejetnosci ucznidéw.

6. Wsparcie dla os6b z niepelnosprawnosciami — W ramach VET realizowane sa rowniez



programy i inicjatywy wspierajace osoby z niepelnosprawnosciami, dostosowujac szkolenia

i edukagje do ich indywidualnych potrzeb.

7. Integracja z rynkiem pracy — VET ma na celu nie tylko dostarczenie umiejetnosci, ale takze

ulatwienie przejScia na rynek pracy poprzez wspodtprace z pracodawcami i dostosowanie

programow szkoleniowych do aktualnych potrzeb rynku.

VET jest kluczowym elementem systemow edukacyjnych i rynkéw pracy na catym swiecie. W Unii

Europejskiej VET stanowi cze$¢ Europejskiego Systemu Kwalifikacji i jest wspierane przez rdzne

programy takie jak Erasmus+, ktore promuja mobilnos¢ i wspdtprace w zakresie ksztalcenia

i szkolenia zawodowego.

Partnerzy w projekcie

AURIIVE

Spéldzielnia Socjalna Aurive - Wiochy

http://www.aurive.it/

Aurive ma doswiadczenie w zarzadzaniu punktami posrednictwa
pracy w sieci 17 szkoét VET w regionie Piemont we Wloszech
oraz we wspotpracy miedzysektorowej z urzedami pracy
i organami publicznymi. W tym kontekscie Aurive wniosto
do projektu wiedze specjalistyczng w zakresie wzmacniania
umiejetnosci miekkich poprzez edukacje nieformalng i wolontariat,
a takze wspierato transfer dobrych praktyk zebranych w ramach
sieci We4job, ktdra obejmuje ponad 15 punktéw posrednictwa pracy
w  powiazanych szkotach zawodowych i technicznych
w polnocnych Wtoszech. Organizacja wspolpracuje z regionalnymi
i krajowymi organami VET i edukacji dorostych. Aurive

ma réwniez duze doswiadczenie w doradztwie zawodowym.


http://www.aurive.it/\h

Inspire Consulting - Polska

https://inspire-consulting.pl/en

IN S PIRE ’ Inspire Consulting Sp. z o.0. dziata od 2006 roku w obszarze

CON SULTING doradztwa, szkoleni, innowacji technologicznych, spotecznych
i edukacyjnych, realizujac wilasne projekty oraz wspierajac liczne
podmioty zewnetrzne (partnerstwo lub ustugi). Zasoby firmy
to zarowno wykwalifikowana, doswiadczona kadra, jak i cata sie¢
kontaktéow i relacji wypracowanych przez lata z licznymi
ekspertami  branzowymi, firmami, uczelniami, szkotami

oraz podmiotami z pierwszego i trzeciego sektora.

Dziatalnos¢  wnioskodawcy  koncentruje si¢ na ustlugach  ksztalcenia zawodowego,
w tym swiadczonych w systemie Bazy Ustug Rozwojowych lub wspdtfinansowanych z innych zrodet
(programy regionalne oraz krajowe), ale takze na pracy nad narzedziami zwigkszajacymi
efektywnos¢ procesu ksztalcenia, jego trwalos¢ i przyjaznosc dla uzytkownika (rozwigzania cyfrowe,
ale takze metodyki i programy stazowe). Firma jest tzw. spdtka not for profit i zgodnie
z obowigzujacym prawem oraz statutem, przeznacza swoje dochody na cele niezwigzane
z dziatalnoscia gospodarcza — inwestujac w dzialania na rzecz rozwoju innowacyjnosci,

w tym te zwiazane z doskonaleniem procesow edukacyjnych, czy pracami badawczo-rozwojowymi.

Firma Inspire Consulting zainicjowata oraz koordynowala unikalny system wspolpracy
miedzysrodowiskowej i miedzysektorowej, rozwijajacy potencjat spoteczny, ktory w latach 2011-2024
pozwolil na realizacje licznych projektow zwigzanych z transferem wiedzy pomiedzy edukacja,
nauka oraz biznesem oraz tworzeniem nowych innowacyjnych rozwigzan w obszarze edukacji
i ksztalcenia zawodowego, wzmacniajacych potencjat biznesu i kapitatu ludzkiego w catym kraju.
Spotka zrealizowata 27 projektéw wspolfinansowanych ze srodkéw krajowych i regionalnych.
Od 2016 roku Inspire Consulting realizuje projekty wspotpracy miedzynarodowej obejmujace

ksztalcenie zawodowe i szkolenie zawodowe dorostych.


https://inspire-consulting.pl/eng\h

1.2 Zatozenia projektowe

Projekt ,Facility Job” (oryg. “Facility Job — Methods and Practices Toward Post Diploma
Work Placement of Disadvantaged Learners”, co w jezyku polskim przyjeto jako: ,Facility
Job: Metody aktywizacji zawodowej uczniéw i absolwentdw w trudnej sytuacji — dobre
praktyki z Polski i Wtoch”) miat na celu ulepszenie modeli i metod korzystania z
posrednictwa pracy i aktywizacji zawodowej jako narzedzi wspierania miodziezy
znajdujacej sie W niekorzystnej sytuacji, dajac
im mozliwosci wejscia na rynek pracy po ukonczeniu szkoty sredniej.

Programy posrednictwa pracy i wsparcia ucznidw i absolwentéw szkét zawodowych graja wazna
role w umozliwieniu wejscia na rynek pracy mlodym ludziom zagrozonym bezrobociem
i wykluczeniem spotecznym. Wykorzystuja one w tym celu staze i praktyki zawodowe zaréwno
w kraju, jak i za granica. Dlatego tez chcemy zainicjowa¢ debate na temat znaczenia praktyk
zawodowych jako narzedzia umozliwiajacego mlodym absolwentom, znajdujacym sie

w szczegllnie niekorzystnej sytuacji dostepu do rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji

i wptywajacych na trwatosc¢ ich zatrudnienia.

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sg zagrozeni wykluczeniem, a ich szanse
na odniesienie sukcesu na rynku pracy sa bardzo ograniczone. Celem projektu jest zainicjowanie
zmian w tym obszarze oraz pomoc osobom w trudnej sytuacji, w tym absolwentom

z niepelnosprawnosciami, w podjeciu pracy.

Szczegdlnie chodzi o na maksymalizacje korzysci ptynacych z ustug posrednictwa pracy
w szkotach VET w zakresie integracji na rynku pracy i ponownego zaangazowania w proces
podnoszenia kwalifikacji lub przekwalifikowania. Ma to na celu przeciwdziata¢ europejskiemu

i globalnemu kryzysowi, ktéry w szczegolnosci dotyka miodych ludzi znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji zawodowej ze wzgledu na szczegolne potrzeby.




Poszczegoblne cele niniejszej publikacji to:

e Omowienie i porownanie dobrych praktyk w aktywizacji i posrednictwie zawodowym w celu
zwigkszenia swiadomosci absolwentéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego na temat korzysci
plynacych ze stazy lub praktyk zawodowych.

e Usprawnienie uzupelniania umiejetnosci koordynatoréw i treneréw zaangazowanych
w praktyki zawodowe w szkotach VET.

e Wymiana praktyk i skutecznych modeli wspoétpracy miedzy podmiotami oferujacymi staze
zawodowe, publicznymi stuzbami zatrudnienia, stuzbami socjalnymi oraz firmami
prywatnymi w celu wzmocnienia wspotpracy miedzysektorowej w zakresie uslug
posrednictwa pracy.

* Drzielenie si¢ pomystami i rozwigzaniami w celu zwigkszenia efektéw posrednictwa pracy
w ustugach posrednictwa pracy w sektorze VET.

e Odpowiedz na potrzeby oséb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, ktdre niedawno
ukonczyty szkote srednig lub obecnie si¢ ucza, poprzez zapewnienie:

o wsparcia w zakresie zdobycia umiejetnosci migkkich i zawodowych;

o budowania pozytywnego nastawienia do pracy;

o wsparcia w dostepie do stazy w zawodzie absolwenta, poprzez zapewnienie rozwoju
umiejetnosci  technicznych i migkkich, z uwzglednieniem takich aspektow,
jak komunikacja w miejscu pracy, ksztaltowanie warunkow pracy, budowanie

$wiadomosci zespoldw i samorozwdj.

Metodologia w projekcie:

Metodologia i podejscie zastosowane do osiagniecia gtownego celu obejmowaty badania zrodet
wtornych. Badania miaty na celu okreslenie aktualnej sytuacji na rynku pracy w kazdym kraju
partnerskim, w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami i 0séb znajdujacych
sie¢ w niekorzystnej sytuacji. Szczegolna uwage zwrocono na zidentyfikowanie opinii niektdrych
istotnych interesariuszy w zakresie posrednictwa pracy, ksztalcenia i szkolenia zawodowego
oraz polityki integracji spolecznej, z uwzglednieniem jakosci posrednictwa pracy dla absolwentow

z potrzebami specjalnymi, programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego.



Zbadalismy nastepujace gtowne kwestie dotyczace posrednictwa pracy:

e system ksztatcenia,

e problemy absolwentow z niepelnosprawnosciami na rynku pracy oraz ich przyczyny,

* propozycje rozwigzan gléwnych probleméw zwigzanych ze stazami zawodowymi dla uczniow
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji,

e gldwne potrzeby w zakresie narzedzi, mechanizmdéw i procedur w pracy z uczniami
lub absolwentami znajdujacymi si¢ w niekorzystnej sytuacji,

e problemy pracodawcéw na rynku pracy zwigzane z integracja zawodowgq niepelnosprawnych
pracownikéw oraz potrzeby pracodawcéw w zakresie wsparcia, w celu lepszego
przygotowania do praktyk i stazy dla ucznidéw, studentéw i absolwentow
z niepelnosprawnosciami,

e dobre praktyki aktywizacji zawodowej w zakresie posrednictwa pracy dla ucznidow, studentow

lub absolwentéw z niepelnosprawnosciami.

Dodatkowymi zrdédlami badawczymi w projekcie sa udokumentowane strategie krajowe, artykuty

badawcze oraz bazy danych statystycznych (OECD, Eurostat, Bank Swiatowy i krajowe

podmioty statystyczne).
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Czym s3 dobre praktyki?

Dobra praktyke mozna zdefiniowac¢ jako ,model dobry do nasladowania”,
to znaczy sposob postepowania lepszy od wszelkich innych w danym
momencie. Dobra praktyka charakteryzuje sie zdolnoscia do skutecznego
dziatania i osiagania dobrych wynikéw w réznych kontekstach. Jest zatem
pomyslnym doswiadczeniem, ktdre zostalo przetestowane, a przez to warto

ja udostepniac i upowszechnia¢, aby byta jak najszerzej stosowana.
Cechy dobrych praktyk:
¢ jasna definicja celu, zadan i wptywu, jaki chcemy osiagna¢;

e jasna definicja dziatan, ktore maja zosta¢ przeprowadzone (bezposredni
lub posredni beneficjenci, interesariusze, uczestnicy, zaangazowanie

medidéw);
e skuteczno$é, wydajnosc i rezultat konczacy sie sukcesem;
e spoleczna rownowaznos¢ dziatan;
e techniczna wykonalnos¢;
e mozliwos¢ powielania i adaptacji do warunkéw innych niz pierwotne.

Wazne, aby wzia¢ pod uwage, ze kazdy kontekst ma swoje wilasne elementy
i cechy — z tego powodu kazda dobra praktyka wymaga réznych sposobdéw
realizacji. Pomys$lna historia wynika ze wspolpracy, dlatego istotnym
czynnikiem sukcesu jest zaangazowanie rdznych o0séb, specjalistow

i zréznicowanych organizacyjnie podmiotéw, we wdrazanie dobrych praktyk.

Wybrane przez nas dobre praktyki odnosza si¢ do modeli i metod
wykorzystywania umiejetnosci miekkich oraz dzialan organizacyjnych
zapewniajacych osobom z niepelnosprawnosciami wigksze szanse na wejscie

i pozostanie na rynku pracy.
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Kryteria uznania programoéw posrednictwa pracy za dobra praktyke:

1. Inkluzywnos¢: Program posrednictwa pracy obejmowal osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej
sytuagji.
2. Rozw6j wszechstronnych kompetencji: Program umozliwit grupie docelowej rozwdj wielu
umiejetnosci i kompetencji, ktdre sa obecnie istotne na rynku pracy.
3. Praktyczna przydatnos¢ umiejetnosci: Umiejetnosci rozwiniete w ramach programu
posrednictwa pracy mozna wykorzystywac takze poza praca, w innych wymiarach zycia.
4. Korzysci spoleczne: Program posrednictwa pracy pozytywnie wplynal na zycie bioracych
udzial 0s6b z niepelnosprawnoscia pod wzgledem:
o Integracji i reintegracji spolecznej;
o Aktywnosci obywatelskiej;

o Mozliwos$ci mobilnosci spoteczne;.

Powyzsza lista kryteriow moze by¢ wykorzystana jako przewodnik dla organizacji i instytucji
zajmujacych sie ta tematyka, a takze jako punkt odniesienia dla twdrcow strategii i programéw

wspierajacych zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.
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2. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe 0sob

Z niepetnosprawnosciami (OzN), ich sytuacja na rynku pracy

oraz aktywizacja

2.1 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe w Polsce

Od lat 90. XX wieku zainteresowanie ksztalceniem zawodowym w Polsce zaczeto spadac. Na rynku
pracy zaczeto brakowac pracownikow z praktycznymi umiejetno$ciami zawodowymi, co zwracato
uwage pracodawcow na niewydolnosc¢ systemu ksztalcenia zawodowego. Problemy te potwierdzaty
liczne artykuly prasowe podkreslajace duze zapotrzebowanie na pracownikéw o okreslonych
kwalifikacjach zawodowych, a jednoczesnie wzrastajacq liczbe bezrobotnych absolwentéow szkot.
Wskazywalo to na poglebiajaca si¢ réznice pomiedzy kompetencjami, ktére sg na rynek dostarczane
i tymi, ktorych gospodarka realnie potrzebuje. Niedofinansowany sektor edukacji zawodowej tracit
nie tylko ucznidéw, ale i wplywal na spadek wiedzy i umiejetnosci nauczycieli, ktdrzy tracili kontakt

z realnym rynkiem pracy, nowymi technologiami i metodami pracy.

Okres transformacji ustrojowej w latach 90. byl szczegdlnie trudny dla szkolnictwa zawodowego.
Upadek wielu przedsigbiorstw, zmiany gospodarcze i reforma edukacji spowodowaty kryzys
systemu. Szkoly zawodowe z trudem dostosowywaty si¢ do nowych wymagan rynku pracy,
przez co staly si¢ mniej atrakcyjne dla uczniéw. Dodatkowo spadat prestiz tych szkét na rzecz
tanszych w finansowaniu szkét ogdlnoksztatcacych oraz utrwalat sie negatywny stereotyp ucznia

szkoly zawodowej jako stabo wykwalifikowanego — co pogtebiato kryzys w tym obszarze ksztalcenia.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej i zwiazany z tym rozwoj gospodarczy stopniowo
zwiekszaly zainteresowanie szkolnictwem zawodowym. Doprowadzilo to do debaty na temat
jego jakosci oraz potrzebnych zmian. Dopiero przyjecie przez parlament ustawy o zmianach
w systemie o$wiaty w 2011 r. rozpoczelo proces modernizacji szkolnictwa zawodowego,
umozliwiajagc Ministrowi Edukacji Narodowej i innym podmiotom oraz osobom odpowiedzialnym

za edukacje podjecie dziatan w tym zakresie.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego weszlo w zZycie 1 wrzesnia 2019 r. Zawieralo wykaz 215 zawodow szkolnictwa
branzowego. Przepisy zaczety by¢ stosowane od roku szkolnego 2019/2020, od pierwszych klas szkot

branzowych I stopnia oraz w pierwszym semestrze szkdt policealnych, a od roku szkolnego
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2020/2021 réwniez w pierwszym semestrze szkol branzowych II stopnia. W kolejnych latach objely

pozostate typy szkot.

Ministerstwo Edukacji i Nauki stale aktualizuje oferte ksztalcenia zawodowego, aby odpowiadata
ona na zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy. Przykladem tego jest wprowadzenie do klasyfikacji
zawoddw szkolnictwa branzowego nowego kierunku w zawodzie technika elektromobilnosci,

ktory jest dostepny od wrzesnia 2024 roku.

System edukacji w Polsce obejmuje rézne sciezki ksztalcenia, od szkoly podstawowej po studia

wyzsze i kursy kwalifikacyjne. Ich krétka charakterystyka ponizej:

1. Szkola podstawowa: Obowigzkowa edukacja podstawowa trwajaca 8 lat, po ktdrej uczniowie
moga wybrac rézne sciezki dalszej nauki.

2. Liceum ogoélnoksztalcace: Trwa 4 lata. Przygotowuje uczniow do egzaminu maturalnego
oraz studidw wyzszych.

3. Techniczna szkola srednia (technikum): Trwa 5 lat. Umozliwia uczniom uzyskanie zaréwno
ogodlnego, jak i zawodowego wyksztalcenia sredniego. Po ukonczeniu technicznej szkoty
$redniej uczniowie moga przystapi¢ do egzaminu dojrzalo$ci oraz kontynuowac¢ nauke
m.in. na uniwersytetach lub rozpocza¢ kariere zawodowa.

4. Branzowa szkota I stopnia: Trwa 3 lata. Przygotowuje uczniéw do wykonywania okreslonego
zawodu. Absolwenci moga kontynuowac nauke w szkole zawodowej drugiego stopnia.

5. Branzowa szkola II stopnia: Trwa 2 lata, Umozliwia uczniom uzyskanie wyksztalcenia
$redniego zawodowego i przystapienie do egzaminu maturalnego.

6. Szkola policealna: Oferuje rézne kursy zawodowe dla absolwentow szkot srednich (zarowno
ogolnoksztalcacych, jak i technicznych), trwajace od 1 roku do 2,5 lat.

7. Szkola wyzsza: Uczelnie oferujace studia licencjackie, magisterskie i doktoranckie.

8. Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ): Umozliwiaja zdobycie kwalifikacji zawodowych,
dostepne dla 0sob o réznym poziomie wyksztatcenia.

9. Szkola specjalna przysposabiajaca do pracy: Dla uczniow ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, przygotowujaca do samodzielnosci i pracy zawodowe;j.
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Wykres 1. Opracowanie wtasne
W polskim systemie edukacji staze i praktyki zawodowe sa obowiazkowe w réznych typach szkoét:

® Techniczna szkola $rednia (technikum): Uczniowie technikum sa zobowigzani do odbycia
praktyk zawodowych, ktére stanowia integralna cze$¢ programu nauczania. Liczba godzin
praktyk jest zalezna od profilu ksztalcenia i moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od konkretnego
zawodu. Zgodnie z ogolnymi przepisami Ministerstwa Edukacji Narodowej, uczniowie
technikum sg zobowigzani do odbycia co najmniej 280 godzin praktyk zawodowych w catym
cyklu ksztatcenia, czyli w ciagu pieciu lat nauki. Jednak w zalezno$ci od kierunku, liczba
godzin praktyk moze by¢ wyzsza, co jest okreSlone w podstawie programowej
dla danego zawodu.

® Branzowa szkola I stopnia: Zgodnie z przepisami, uczniowie branzowej szkoty I stopnia
musza odby¢ co najmniej 390 godzin praktyk zawodowych rocznie, co daje okoto 1170 godzin
praktyk w calym trzyletnim cyklu ksztalcenia. Praktyki te moga by¢ realizowane zaréwno
w przedsigbiorstwach, jak i w warsztatach szkolnych. Waznym elementem praktyk
w branzowej szkole I stopnia jest to, ze uczniowie moga by¢ zatrudniani jako miodociani
pracownicy, co oznacza, ze sa zatrudnieni na podstawie umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego. Dzieki temu zdobywaja nie tylko praktyczne umiejetnosci, ale rowniez

doswiadczenie zawodowe, co zwigksza ich szanse na rynku pracy po ukonczeniu szkoty.
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® Branzowa szkola II stopnia: Ksztalcenie ustawiczne
w branzowej szkole II stopnia obejmuje réwniez odbywanie
praktyk zawodowych, ktére umozliwiaja uczniom poglebienie

zdobytych wczesniej umiejetnosci.

Praktyki i staze zawodowe w tych szkolach maja na celu lepsze
przygotowanie uczniéw do rynku pracy poprzez umozliwienie
im zdobycia praktycznych umiejetnosci i doswiadczenia

zawodowego w trakcie nauki.

Prawo o$wiatowe z 14 grudnia 2016 r. nakltada na dyrektorow szkot
obowiazek wspolpracy z pracodawcami dziatajacymi w branzach
zwigzanych z nauczanymi zawodami. Wspodtpraca ta odbywa sie

w siedmiu obszarach:

1.  Tworzenie klas patronackich, co oznacza zaangazowanie
pracodawcy nie tylko w wyposazenie sal lekcyjnych,
ale takze w prace szkoty i wudzial w réznych
projektach edukacyjnych.

2. Opracowanie programow nauczania zawodowego przez
nauczycieli, ktorzy musza uwzglednia¢ wymagania rynku
pracy i nowoczesnych technologii.

3.  Umozliwienie uczniom odbywania stazy w firmach,
co pozwoli im zdoby¢ praktyczne doswiadczenie zawodowe.

4.  Wspdtpraca przy wyposazaniu laboratoriow szkolnych
w odpowiednie narzedzia dydaktyczne dostosowane
do wymagan obecnego rynku pracy.

5. Organizacja egzamindw zawodowych.

6.  Doskonalenie nauczycieli poprzez organizowanie szkolen
sektorowych, aby nauczyciele byli na biezaco z innowacjami
technologicznymi i potrzebami rynku pracy.

7. Wdrozenie doradztwa zawodowego i promocja szkolnictwa
zawodowego, w celu wsparcia uczniow w wyborze Sciezki

kariery i podniesienia prestizu tej formy edukacyjnej.
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Wspdtpraca szkoty z pracodawca moze przynies¢ korzysci zaréwno uczniom, ktoérzy zdobywaja
praktyczne doswiadczenie, jak i szkole, ktéra zwigksza atrakcyjnos¢ swojej oferty edukacyjnej

oraz dostosowuje si¢ do potrzeb rynku pracy.

Coraz bardziej istotnym elementem edukacji zawodowej sa klasy patronackie, a coraz wiecej duzych
firm decyduje si¢ inwestowac¢ w edukacje swoich przysztych pracownikéw poprzez wspieranie tych

klas. Skupiaja si¢ one na rozwoju uczniow poprzez:

¢ Finansowanie stypendiow i kurséw jezykowych;

e Gwarangje zatrudnienia dla najbardziej utalentowanych absolwentéw;

e Udzial pracodawcow w modernizacji obiektow szkolnych;

e Subsydiowanie i doposazanie klas patronackich przez firmy;

e Organizacje szkolen praktycznych z udziatem przedsigbiorstwa — patrona, w tym praktyk

zawodowych dla uczniéw i absolwentéw szkédt branzowych.

Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ i skutecznos¢ praktyk zawodowych u pracodawcow

(w tym stazy zawodowych), konieczne jest podjecie nastepujacych krokow:

1. Organizacja zaje¢ w rzeczywistych warunkach pracy.

2. Opracowanie standardow praktyk zawodowych przez uprawnione instytucje (Centralna
Komisja Egzaminacyjna tj.CKE, wlasciwe ministerstwa, pracodawcow, kuratoria oswiaty
oraz izby rzemies$lnicze i gospodarcze).

3. Przygotowanie praktycznych programdéw szkoleniowych i organizacja praktyk zawodowych.

4. Tworzenie wymaganej dokumentacji w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
praktyki.

5. Monitorowanie postepow praktyk zawodowych (postepy uczniow).

6. Diagnozowanie wiedzy i umiejetnosci uczniow.
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System ksztatcenia osob z niepetnosprawnosciami:

Na wstepie nalezy wspomnie¢, iz w Polsce obowigzuje podwojny system orzekania

o niepelnosprawnosci w systemie edukacji.

Pierwszym elementem tego systemu jest orzeczenie o niepelnosprawnosci wydawane
na bazie dokumentacji medycznej przez Powiatowy lub Miejski Zespdét do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci. Drugim elementem jest orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego

wydawane przez publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Dopiero polaczenie tych dwodch orzeczen pozwala na stworzenie w krajowym systemie ksztalcenia

zindywidualizowanych form wsparcia dla osoby z niepelnosprawnoscia.
Istnieja trzy gtowne rodzaje szkot:
® Szkoly ogélnodostepne — sa to szkoly publiczne dla dzieci mieszkajacych w ich okolicy.

® Szkoly z klasami integracyjnymi lub wlaczajacymi — zaréwno dla uczniow
z niepelnosprawnoscia, jak i bez niepelnosprawnosci. Zazwyczaj w klasie liczacej 15-20

uczniow jest 3-5 dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

® Szkoly specjalne — placowki edukacyjne powstate w Polsce z mysla o dzieciach i mlodziezy
z roznymi rodzajami niepelnosprawnosci, ktére wymagaja dostosowanego podejscia
edukacyjnego i opieki. Celem tych szkol jest nie tylko nauczanie, ale takze wspieranie
wszechstronnego rozwoju ucznidw oraz przygotowanie ich do samodzielnego zycia i integracji

spolecznej.
Rodzaje niepelnosprawnosci, dla ktorych sa tworzone szkoly specjalne:
® Niepelnosprawnos¢ intelektualna (w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym i glebokim);
® Niepelnosprawnos¢ ruchowa, w tym z afazja i innymi zaburzeniami motorycznymi;

® Niepelnosprawnos¢ sensoryczna (np. osoby niewidome, niedowidzace, gtuchoniewidome,

Gtuche lub niedostyszace);
® Zaburzenia ze spektrum autyzmu;

® Niepelnosprawnosci sprzezone, czyli wystepowanie wiecej niz jednej niepelnosprawnosci.
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Ksztalcenie specjalne uczniow z niepelnosprawnosciami moze by¢ organizowane we wszystkich

typach

i szkét:

szkot podstawowych i ponadpodstawowych oraz we wszystkich rodzajach przedszkoli

e ogolnodostepnych,

¢ ogodlnodostepnych z oddziatami integracyjnymi,

e ogdlnodostepnych z oddziatami specjalnymi,

e integracyjnych,

e specjalnych.

Charakterystyka szkot specjalnych:

e Kadra nauczycielska

Szkoty specjalne zatrudniajg nauczycieli z odpowiednimi kwalifikacjami, specjalistycznym
wyksztalceniem oraz doswiadczeniem w pracy z dziemi z réznymi rodzajami

niepelnosprawnosci.

Nauczyciele sa czesto takze terapeutami, specjalistami w dziedzinie pedagogiki specjalnej,

logopedii, fizjoterapii, czy psychologii.

¢ Indywidualizacja nauczania

W szkotach specjalnych (ale tez ogdlnodostepnych) dla kazdego ucznia z orzeczeniem
o potrzebie ksztalcenia specjalnego tworzy sie Indywidualny Program Edukacyjno-

Terapeutyczny (IPET), ktory jest dostosowany do jego potrzeb, mozliwosci i tempa rozwoju.

Program okresla zakres i sposob dostosowania wymagan edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych ucznia,

przez zastosowanie odpowiednich metod i form pracy z podopiecznym.

e Dostosowanie infrastruktury

Budynki szkoél specjalnych sa zaprojektowane lub dostosowane do potrzeb uczniow
z niepelnosprawnosciami. Obejmuje to udogodnienia takie jak windy, rampy, specjalne

azienki, pomoce sensoryczne, a takze odpowiednie wyposazenie sal lekcyjnych.

Szkoly sa wyposazone w specjalistyczny sprzet edukacyjny, terapeutyczny i rehabilitacyjny,
ktéry wspiera proces nauczania i terapii.
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e Terapie i zajecia dodatkowe
Uczniowie szkol specjalnych uczestnicza w réznych formach terapii, takich jak terapia
zajeciowa, logopedia, fizjoterapia, terapia integracji sensorycznej, a takze w zajeciach

rozwijajacych ich umiejetnosci spoteczne i emocjonalne.

Organizowane sa rowniez zajecia z zakresu arteterapii, muzykoterapii czy terapii ruchowej,

ktore wspomagaja rozwdj uczniow.

Mate grupy uczniow
Zajecia w szkotach specjalnych odbywaja sie w matych grupach, co pozwala na indywidualne

podejscie do kazdego ucznia i skuteczniejsze wsparcie w nauce i rozwoju.

e Wsparcie dla rodzicéw i opiekunow
Szkoly specjalne oferuja takze wsparcie dla rodzicow i opiekundéw ucznidéw, organizujac
spotkania informacyjne, warsztaty oraz konsultacje ze specjalistami, co pomaga w lepszym

zrozumieniu potrzeb dziecka i wspieraniu go w codziennym zyciu.

Integracja spoteczna
Cho¢ szkoly specjalne koncentruja si¢ na dostosowanej edukacji, jednym z ich celow jest
rowniez przygotowanie uczniow do integracji spotecznej. Organizowane sg rézne formy
aktywnosci, ktdre maja na celu wilaczanie ucznidw w zycie spoteczne, jak np. wycieczki,

projekty artystyczne czy wspdlne wydarzenia z uczniami szkoét ogdlnodostepnych.
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Szkola przysposabiajaca do pracy to trzyletnia placdéwka ponadpodstawowa dla uczniéw
z orzeczona niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym albo znacznym oraz
dla uczniéw z niepelnosprawnosciami sprzezonymi. Gtownym celem takich szkot jest skuteczne
przygotowanie ucznidw do dorostego zycia. Tutaj miodzi ludzie ucza si¢ nie tylko wielu
praktycznych umiejetnosci, lecz takze rozwijaja zdolnosci, takie jak wspodtpraca z réwiesnikami,

wzajemna pomoc oraz wspolne rozwigzywanie problemow.

Uczniowie uczestnicza w zajeciach dotyczacych funkcjonowania osobistego i spolecznego, rozwoju
komunikacji, ksztaltowania kreatywnosci, przygotowania do pracy, a takze wychowania fizycznego
oraz zaje¢ wyréwnawczych. Zakres oferowanych zaje¢ rézni si¢ w zaleznosci od zasobdéw szkotly
oraz od mozliwosci uczniéw. Kursy moga obejmowac ceramike, stolarstwo, sztuke uzytkowa, prace

biurowa, hotelarstwo, gotowanie i ogrodnictwo.

Po ukonczeniu szkoly zawodowej uczniowie maja mozliwos¢ kontynuowania nauki
lub poszukiwania pracy. Moga pozosta¢ w szkole do 24 roku zycia. Nie wszystkim absolwentom
udaje si¢ znalez¢ prace i osiagnac niezaleznos¢. Szkoty specjalne wspotpracuja z firmami, organizujac
kursy dla absolwentéw w zakresie pisania CV i technik poszukiwania pracy, a takze organizujac

staze.

Cho¢ absolwenci sg przygotowani do pracy i zycia w spoleczenistwie, wielu z nich moze nadal
wymaga¢ wsparcia. Edukacja wlaczajaca jest trzecim rodzajem edukacji w Polsce, obok edukacji

segregacyjnej i ogélnodostepnej.

Jak sama nazwa wskazuje, edukacja wilaczajaca kladzie nacisk, aby wszystkie dzieci, niezaleznie
od poziomu zréznicowania potrzeb czy tempa rozwoju, uczyly sie razem. W edukacji wlaczajacej
nacisk kladzie si¢ na to, by osoby z niepelnosprawnosciami czuly si¢ w pelni wartoSciowymi

cztonkami spotecznosci szkolnej i klasowej.

W zalezno$ci od konkretnego zawodu i decyzji podjetych przez wladze oswiatowe
(w tym dyrektoréw szkdt), szkoly zawodowe moga przyjmowac uczniow z lekka
niepetnosprawnoscia intelektualng lub ruchowa. Tworzone s rowniez specjalne klasy lub szkoty

przygotowujace do zycia zawodowego.

Jedna z powszechnych obaw wsréd ucznidow rozwazajacych szkoly zawodowe w osrodkach
specjalnych jest to, czy zawody, w ktdrych sie ksztalca, beda dla nich dostepne. Warto jednak

zaznaczy¢, ze przed podjeciem nauki w danym zawodzie kazdy kandydat przechodzi badania
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lekarskie, aby ustali¢, czy dana osoba moze bezpiecznie wykonywac¢ wybrany
zawod. Po ukoniczeniu szkoly uczniowie otrzymuja swiadectwo ukoniczenia
szkoty zawodowej pierwszego stopnia, a po zdaniu egzaminu potwierdzenie

kwalifikacji zawodowych.

Ponadto z mysla o mlodziezy z niepelnosprawnosciami w polskim systemie
edukacji zawodowej wprowadzono zawody pomocnicze (na mocy
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 28 maja 2021 r., Podstawy
programowe dla nowych zawoddw). Przykladem jest zawdd asystenta
gastronomicznego. To rozwigzanie zwigksza szanse uczniow na ukonczenie
szkoly i zdobycie zawodu z uwzglednieniem potrzeb gospodarki w zakresie

budowania kwalifikacji zawodowych.

W  przypadku zawoddéw pomocniczych wspoétpracuja ze soba roézne
instytucje, tj. Ministerstwo Edukacji i Nauki, ktére okresla podstawy
programowe i standardy egzaminacyjne oraz szkoly specjalne, ktore realizuja

programy nauczania.

Egzaminy kwalifikacyjne w takich zawodach maja charakter zewnetrzny
i odbywaja si¢ na podobnych zasadach jak w innych szkofach. Centralna
Komisja Egzaminacyjna (CKE) odpowiada za opracowanie standardéw

egzaminacyjnych i nadzor nad ich przeprowadzaniem.
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2.2 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe we Wioszech

W 2012 roku Wtochy szczegdlnie odczuly skutki kryzysu gospodarczego i finansowego. Bezrobocie
wzrosto o prawie 6% w stosunku do 2008 roku, a mtodzi ludzie zostali szczegdlnie nim dotknieci.

Stopa bezrobocia od 2008 roku wsrdd nich podwoita sig, siegajac w 2013 roku poziomu 40%.

Dane dotyczace poziomu wyksztalcenia, zatrudnienia i bezrobocia, a takze badania umiejetnosci
OECD wskazuja, ze Wlochy stoja obecnie przed podwojnym wyzwaniem: rynkiem pracy,
ktory nie jest w stanie w pelni wchiona¢ zasobéw ludzkich (zwlaszcza na potudniu) oraz
niedopasowaniem umiejetnosci wynikajacym z wyboréw edukacyjnych, ktére nie s zgodne

z mozliwosciami zatrudnienia.

Wspotpraca miedzy szkotami, przedsigbiorstwami, partnerami spotecznymi i organizacjami trzeciego
sektora jest niezbedna do zidentyfikowania potencjalnych obszaréw wzrostu, zdefiniowania
rodzajow i poziomoéw kwalifikacji, okredlenia podstawowych umiejetnosci i zaoferowania
odpowiedniej edukacji. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe (VET) ma na celu zapewnienie osobom
fizycznym potaczenia umiejetnosci teoretycznych i praktycznych, umozliwiajac im wykonywanie
okreslonych zawoddw, oferujac jednoczesnie mozliwosci awansu zawodowego i podnoszenia

umiejetnosci.

W 2000 r. regionalne ksztalcenie i szkolenie zawodowe zostalo zintegrowane z krajowym systemem
szkolen i edukagji, przyjmujac obecna forme. Obejmuje on trzy gtéwne segmenty, z ktérych wszystkie

sa dostepne poprzez praktyki zawodowe, a takze Sciezke szkolna:

e programy trzy- i czteroletnie (3+1);
¢ pomaturalne wyzsze techniczne programy specjalizacyjne;

e pomaturalne wyzsze programy techniczne.

Wrhoski system ksztalcenia i szkolenia zawodowego charakteryzuje sie wielopoziomowym
zarzadzaniem obejmujacym krajowych, regionalnych i lokalnych interesariuszy. Ministerstwa
edukacji i pracy ustanawiaja ogdlne zasady i wspolne reguly dla systemu. Szkoty VET nadzorujq
Sciezki ksztalcenia zawodowego na poziomie szkoty Sredniej II stopnia (EQF 4-ISCED 354). Regiony
oraz autonomiczne prowincje nadzoruja programy VET i wiekszo$¢ programow praktyk
zawodowych. Partnerzy spoteczni przyczyniaja sie¢ do definiowania i wdrazania aktywnej polityki
zatrudnienia zwigzanej z ksztalceniem i szkoleniem zawodowym oraz uczeniem sie przez

cale zycie (LLP).
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Obowiazek szkolny we Wtoszech trwa 10 lat, do 16 roku zycia. W wieku 14 lat uczniowie dokonuja
wyboru miedzy ksztalceniem ogdlnym, Sciezkami szkdt Srednich VET i regionalnymi $ciezkami VET

(EQF 3 lub 4-ISCED 353).
1. Na poziomie szkoly sredniej II stopnia oferowane sa nastepujace programy VET:

e b5-letnie programy (poziom 4 EQF) w szkolach technicznych (istituti tecnici) pozwalajace
uzyska¢ dyplom ksztatcenia technicznego; w szkotach zawodowych (istituti professionali)
za$ do uzyskania dyploméw ksztalcenia zawodowego. Programy te lacza edukacje ogdlna
z zawodowa. Moga by¢ realizowane w formie szkolenia przemiennego. Absolwenci majq
dostep do szkolnictwa wyzszego;

e 3-letnie programy (istruzione e formazione professionale, 1eFP) dajace kwalifikacje zawodowe
(attestato di qualifica di operatore professionale, EQF poziom 3);

® 4-letnie programy pozwalajace zdoby¢ dyplom technika (diploma professionale di tecnico,

poziom 4 EQF).

Nauka w ramach wszystkich programow ksztatcenia na poziomie szkoty sredniej II stopnia polega

na edukagji szkolnej, jednak moze by¢ rowniez realizowana w formie praktyk zawodowych.

Uczniowie uczeszczajacy na kursy zawodowe (VET) zazwyczaj odbywaja piecioletni program.
Poczawszy od trzeciego az do konca czwartego roku, musza odby¢ obowiazkowy staz zawodowy.
Zgodnie z ustawa 107/2015 (znana jako "La Buona Scuola") w 2015 roku staz ten zostat wprowadzony
pod nazwa naprzemiennej pracy w szkole i obejmowal 400 godzin. Jednak od 2018 roku program
ten zostal przeksztalcony w PCTO (Percorsi per le competenze trasversali e per |'orientamento — kursy

umiejetnosci interdyscyplinarnych i orientacji zawodowej).
Na mocy ustawy nr 145/2018 z dnia 30 grudnia 2018 roku wprowadzono nastepujace zmiany:

e Zmieniono minimalny wymdg godzinowy naprzemiennej pracy szkolnej w ramach szkot
zawodowych (VET) z 400 godzin na 210 godzin.

e Program PCTO moze by¢ realizowany od trzeciego do piatego roku szkolnego.

e Nauczyciele, ktorzy opiekuja si¢ uczniami w trakcie PCTO, pomagaja im stworzy¢ osobiste
portfolio cyfrowe, oferujac narzedzia do samooceny i orientacji zawodowej. Umiejetnosci

zdobyte podczas PCTO beda oceniane podczas egzaminu panstwowego.
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Dla uczniéw z niepelnosprawnosciami program PCTO takze jest
obowiazkowy, zgodnie z dekretem D.Lgs. 77/2005.
Szkola ma obowiazek organizowa¢ dziatania w taki sposéb,
aby promowac ich samodzielno$¢, pomagac¢ w znalezieniu pracy oraz
zadba¢ o likwidacje jakichkolwiek barier architektonicznych
w miejscach odbywania stazy czy pracy. Celem jest zapewnienie
uczniom odpowiedniego wsparcia, by mogli rozwija¢ swoje

umiejetnosci i znalez¢ zatrudnienie.

Mozliwe jest faczenie kwalifikacji VET z innymi kursami na poziomie
szkoly $redniej w celu uzyskania dyplomu uprawniajacego do podjecia
studiow wyzszych. Na przyklad po uzyskaniu 3-letnich kwalifikacji
zawodowych mozliwe jest uczeszczanie na dodatkowy rok
prowadzacy do uzyskania 4-letniego dyplomu zawodowego: pozwala
to uczniom zapisac si¢ na piaty rok panstwowego systemu edukacji
i przystapi¢c do egzaminu panstwowego na dyplom ksztalcenia

ogodlnego, technicznego lub zawodowego.

2. Na poziomie policealnym ksztalcenie i szkolenie zawodowe
funkcjonuje jako wyzsze wyksztatcenie techniczne dla absolwentow 5-
letnich szkot s$rednich II stopnia lub 4-letnich studiéw IeFP, ktorzy

zdali egzaminy wstepne:

e kursy wyzszego ksztalcenia i szkolenia technicznego (istruzione e
formazione tecnica superiore, IFTS): roczne pomaturalne programy
nieakademickie prowadzace do uzyskania certyfikatu wysokiej
specjalizacji technicznej (certificato di specializzazione tecnica
superiore, EQF poziom 4);

e programy wyzszych uczelni technicznych (istituti tecnici superiori;
ITS): dwu- lub trzyletnie pomaturalne programy nieakademickie,
ktore prowadza do uzyskania dyplomu technicznego
na wysokim poziomie (diploma di tecnico  superiore,

poziom 5 EQF).

Kursy te sa organizowane przez fundacje reprezentujace szkoty,

uniwersytety, osrodki szkoleniowe, przedsiebiorstwa i wiadze lokalne.
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Ponizszy schemat pokazuje, jak szkoly VET sa usytuowane we wloskim systemie edukacji:
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W ostatnich latach przeprowadzono we Wloszech kilka reform majacych na celu uelastycznienie

ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz dostosowanie go do potrzeb rynku pracy:

1. W celu podniesienia poziomu umiejetnosci cyfrowych w 2020 r. rzad wdrozyt pierwsza
krajowa strategie na rzecz umiejetnosci cyfrowych obejmujaca sektor edukagji i rynek pracy.

2. Promogja systemu dualnego w IeFP, ktéra ma na celu ozywienie praktyk zawodowych poprzez
alokacje nowych srodkéw rzadowych (MLPS) na realizacje $ciezek charakteryzujacych sie duza
iloscig szkolen w firmie (minimum 400 godzin rocznie) lub wirtualng symulacja biznesowa
oraz nowymi zindywidualizowanymi planami szkoleniowymi.

3. Aby zwigkszy¢ wartosc sciezek uczenia si¢ opartych na pracy, od 2019 r. alternatywa szkota —
praca (ASL, Alternanza Scuola-Lavoro) zostata zastapiona $ciezkami kompetencji przekrojowych
i poradnictwa (PCTO, Percorsi per le Competenze Trasversali e per I'Orientamento).

4. W celu poprawy wspdtpracy miedzy organizatorami szkolen i matymi/ $rednimi
przedsiebiorstwami (MSP), regiony i fundusze miedzybranzowe wspieraty szkolenia kadry
nauczycielskiej w zakresie rozwijania nowych umiejetnosci w ramach krajowego planu

przedsiebiorstwa 4.0 i nowego (cyfrowego) planu transformacji 4.0.

W programach szkot technicznych (istituti tecnici) uczniowie moga zdobywad wiedze, umiejetnosci
oraz kompetencje do wykonywania zadan technicznych i administracyjnych. W programach szkoét
zawodowych (istituti professionali) uczniowie zdobywaja konkretne przygotowanie teoretyczne oraz
praktyczne do wykonywania wykwalifikowanych zadannt w dziedzinach produkcji o znaczeniu

krajowym.

Istnieja rézne rodzaje ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) na poziomie policealnym. Programy
te zostaty zrestrukturyzowane w 2008 roku (DPCM 25.1.2008) z gtéwnym celem rozwoju specjalizacji
zawodowych na poziomie policealnym, aby zaspokoi¢ potrzeby zaréwno sektora publicznego,

jak i otwartego na rynku pracy. Istnieja dwie gtowne opcje:

e programy wyzszego ksztalcenia i szkolenia technicznego (istruzione e formazione tecnica
superiore, IFTS);

e programy w wyzszych instytutach technicznych (istituti tecnici superiori, ITS).

Programy te sa planowane i organizowane przez regiony i autonomiczne prowincje w ramach

plandw terytorialnych dostosowywanych co trzy lata.
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Programy IFTS

Wyzsza edukacja techniczna i programy szkoleniowe sa dostepne w calym kraju w 20 obszarach
specjalizacji. Pozostaja zgodne ze standardami edukacyjnymi ustalonymi na poziomie krajowym
(dekret z 7.2.2013) i moga by¢ dalej dostosowywane na poziomie regionalnym w celu dopasowania

do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Programy te obejmuja rowniez niezbedne umiejetnosci w obszarach relacyjnych i menedzerskich.
Obowiazkowy staz stanowi 30% catkowitego naktadu pracy. Programy IFTS sg opracowywane przez
wladze regionalne i musza obejmowac co najmniej czterech dostawcéw VET z systemu edukagji,
sektora szkolern zawodowych, uniwersytetu, sektora biznesowego. Pracuja one w synergii poprzez

formalne partnerstwa z tymczasowymi stowarzyszeniami i konsorcjami lub w ramach POLI IFTS.
Programy ITS

Programy w wyzszych instytutach technicznych oferuja mozliwosci szkolenia pozaakademickiego
na poziomie szkolnictwa wyzszego, obejmujace 29 krajowych profili zawodowych. Programy
te koncentruja si¢ na szkoleniu wyspecjalizowanych technikow w szesciu obszarach

technologicznych kluczowych dla rozwoju kraju.

Programy ITS sg skierowane zarowno do mlodych ludzi, jak i dorostych posiadajacych co najmniej
dyplom ukonczenia szkoly Sredniej II stopnia. Pozwalaja ukonczy¢ programy praktyk zawodowych
majacych na celu zachecenie mlodych ludzi do podjecia edukacji zawodowej. Co najmniej 50%
szkolen musi by¢ prowadzonych przez fachowcéw z profesjonalnych srodowisk i branz. ITS dzialaja

jako fundacje (Fondazione di Partecipazione).

Obecnie w catym kraju dziatajg 63 ITS, oferujace tacznie 139 programow.




Praktyki zawodowe

Przyuczenie do zawodu we Wtoszech odnosi si¢ do umowy o prace o okreslonym celu

szkoleniowym. Szkolenie w miejscu pracy laczy sie z instruktazem w klasie.

Poniewaz praktykanci sa klasyfikowani jako pracownicy, maja prawo do posiadania ubezpieczenia
od urazéw zwiazanych z praca, wypadkéw, choréb zawodowych, kwestii zdrowotnych, starzenia sie,
niepelnosprawnosci, macierzynstwa, zasitkow domowych, a od 1 stycznia 2013 r. do ubezpieczenia
spolecznego z tytulu pracy. Programy praktyk zawodowych zostaly zreformowane w 2011 r.

w celu utatwienia integracji mtodych ludzi na rynku pracy.

Pracodawcy we Wtoszech, ktorzy oferujg praktyki zawodowe, moga korzysta¢ z kilku udogodnient

oraz obnizonych skfadek na ubezpieczenie spoteczne w zaleznosci od wielkosci ich przedsiebiorstwa:

e Mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajace do dziewigciu pracownikéw) sa catkowicie zwolnione
ze sktadek na ubezpieczenie spoleczne przez pierwsze trzy lata trwania umowy o praktyke.
W czwartym roku dzialalnosci placa tylko 10% podlegajacych opodatkowaniu skladek
na ubezpieczenie spoteczne.

e DPrzedsigbiorstwa zatrudniajace wigcej niz dziewieciu pracownikoéw placa zryczaltowana
skladke na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci 10% podstawy opodatkowania przez caty

okres trwania praktyki.
Trzy rodzaje praktyk zawodowych:

1. Praktyki zawodowe pozwalajace uzyska¢ certyfikat zawodowy operatora i dyplomu

zawodowego technika (apprendistato per la qualifica e il diploma professionale)
We wloskim systemie edukacji mtodzi ludzie w wieku od 15 do 25 lat maja prawo i obowiazek
kontynuowa¢ nauke lub uczestniczy¢é w programach szkoleniowych. Aby przystapi¢ do tych
programow, nie s3 wymagane zadne konkretne kwalifikacje wstepne. Zwykle jednak uczniowie
po ukonczeniu szkoly sredniej pierwszego stopnia (czyli gimnazjum) kontynuuja nauke przez
co najmniej rok w szkole $redniej drugiego stopnia (liceum, technikum) lub w ramach programow
zawodowych IeFP (zwiazanych z edukacja i szkoleniami zawodowymi), zanim rozpoczng praktyki

zawodowe. Jesli jednak maja juz 15 lat, moga bezposrednio zacza¢ uczestniczy¢ w tych praktykach.

Czas trwania umowy o praktyke we Wloszech zalezy od tego, ile czasu potrzeba, aby uzyskac
odpowiedni certyfikat lub dyplom — zwykle trwa to trzy lub cztery lata. Minimalnym wymogiem jest

odbycie co najmniej 400 godzin szkolenia rocznie.
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Programy te daja szanse zdobycia kwalifikacji na dwdch poziomach:

e Operator zawodowy (attestato di qualifica di operatore professionale) — kwalifikacja na poziomie
3 EQF (Europejskie Ramy Kwalifikacji),
e Technik zawodowy (diploma professionale di tecnico) — kwalifikacja na poziomie 4 EQF.
Te kwalifikacje s3 uznawane na poziomie krajowym. Po zdobyciu certyfikatu operatora, uczestnicy

praktyk moga kontynuowac nauke w czwartym roku, aby uzyska¢ dyplom technika w zawodzie.

Dostep do studidw uniwersyteckich jest mozliwy po ukonczeniu szkoty $redniej oraz dodatkowego

rocznego kursu w instytucie edukacyjnym, ktory przygotowuje do podjecia studiow wyzszych.

2. Praktyki zawodowe (apprendistato professionalizzante lub contratto di mestiere)

3. Praktyki zawodowe ,,szkolnictwo wyzsze i badania” (apprendistato di alta formazione e ricerca):

Program ten obejmuje poziomy kwalifikacji od 4 do 8 EQF. Jest on skierowany do oséb w wieku
od 18 do 29 lat. Uczestnicy maja mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji typowych dla programow
szkolnych, szkolnictwa wyzszego lub uniwersytetéw, w tym stopni doktorskich. Praktykanci moga
rowniez angazowac sie w dziatalnos¢ badawcza w prywatnych firmach lub odbywac staze, aby wejsc¢
do wolnych zawoddéw, takich jak prawo, architektura lub doradztwo biznesowe. Regiony
i autonomiczne prowincje we wspodtpracy z partnerami spotecznymi i publicznymi osrodkami
ksztatcenia i szkolenia, okreslaja czas trwania umoéw i organizacje programu, zapewniajac

ich zgodno$¢ z programami nauczania w pelni opartymi na szkotach.
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Okre$laja one rowniez punkty w szkolnictwie wyzszym (crediti formativi universitari), ktore uczacy sie
zdobywaja w szkotach, na uniwersytetach lub w osrodkach szkoleniowych, a takze umiejetnosci,

ktore mozna naby¢ poprzez szkolenie w miejscu pracy w przedsigbiorstwach.
Podmioty zaangazowane w planowanie oraz organizacje¢ ksztalcenia i szkolenia zawodowego:

e Ministerstwo Edukacji, Uniwersytetow i Badan
Naukowych (MIUR) wustanawia ramy ksztalcenia
i szkolenia zawodowego w ramach krajowych
programéow szkolnych (szkot technicznych
i zawodowych) dla ITS i IFTS.

¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MLPS) okresla
ramy dla regionow leFP, podczas gdy autonomiczne
prowincje sa odpowiedzialne za planowanie, organizacje
i swiadczenie ustug.

e Regiony i autonomiczne prowincje sa odpowiedzialne za
planowanie, organizowanie i realizacje ITS, IFTS, post-
IeFP, szkolnictwa wyzszego i wiekszosci programow
praktyk zawodowych.

e Ministerstwo Pracy okre$la cele ustawicznego szkolenia
zawodowego (CVT) w ramach systemu publicznego.
Dziatania CVT sa zarzadzane przez regiony,
autonomiczne prowincje lub partneréw spotecznych.

Partnerzy  spoteczni  odgrywaja  kluczowa  role

w promowaniu plandw szkoleniowych na poziomie
firmy (pojedynczej lub grupy firm) finansowanych przez
regiony lub wspdlne fundusze migedzybranzowe.
e Partnerzy spoleczni zapewniaja ogdlny wkiad doradczy w polityke VET, wplywajac

na zalecenia w zakresie oferty VET.

Obecnie we Wloszech system ksztalcenia oséb z niepelnosprawno$ciami opiera si¢ na modelu
edukacji inkluzywnej (edukacji wlaczajacej), ktéry jest uwazany za jeden z najbardziej
zaawansowanych w Europie. Wloski system zapewnia integracje uczniow z niepetnosprawnosciami

w szkolach ogdlnodostepnych i oferuje szeroki zakres wsparcia.

31



Kluczowe elementy tego systemu:
1. Edukacja wiaczajaca

We Wrtoszech uczniowie z niepelnosprawnosciami uczeszczaja do tych samych szkdt, co ich
rowiesnicy bez niepelnosprawnosci. Integracja w edukacji zostata wprowadzona w latach 70. XX
wieku, kiedy zlikwidowano szkoly specjalne (z nielicznymi wyjatkami). Celem jest wigczenie dzieci

z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci w zycie spoteczne i edukacyjne, a nie ich izolacja.
2. Nauczyciel wspomagajacy (insegnante di sostegno)

Kazda szkota, w ktdérej ucza sie uczniowie z niepelnosprawno$ciami, zatrudnia nauczycieli
wspomagajacych. Ich zadaniem jest wsparcie nie tylko uczniéw z niepelnosprawnosciami, ale takze
reszty klasy, pomagajac w tworzeniu integracyjnego srodowiska edukacyjnego. Liczba nauczycieli

wspomagajacych zalezy od liczby uczniéw z niepetnosprawnosciami w szkole i stopnia ich potrzeb.
3. Indywidualny Plan Edukacyjny (PEI)

Dla kazdego ucznia z niepelnosprawnosciami opracowywany jest Indywidualny Plan Edukacyjny
(Piano Educativo Individualizzato, PEI). Plan ten jest tworzony przez zespot skladajacy sie z nauczycieli,
specjalistow, rodzicéw i, w miare mozliwosci, samego ucznia. PEI dostosowuje program nauczania

do specyficznych potrzeb ucznia, uwzgledniajac jego mozliwosci i ograniczenia.
4. Wspotpraca miedzysektorowa

We Wioszech wspotpraca miedzy szkotami, opieka zdrowotna, a opieka spoteczng jest kluczowym
elementem wsparcia edukacyjnego dla uczniow z niepelnosprawnosciami. Stuzby zdrowotne, takie
jak specjalisci z zakresu rehabilitacji czy psychologii, wspolpracuja ze szkolami w ocenie potrzeb

dziecka i opracowaniu strategii wsparcia.
5. Orzeczenie o niepelnosprawnosci (certificazione di disabilita)

Aby wuczniowie mogli otrzyma¢ odpowiednie wsparcie, musza mie¢ wydane orzeczenie
o niepelnosprawnosci przez odpowiednie instytucje medyczne. To orzeczenie jest podstawa

do przydzielenia nauczyciela wspomagajacego oraz innych form wsparcia w szkole.
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6. Wsparcie technologiczne

Wrioski system edukacji stara sie rowniez korzysta¢ z nowoczesnych technologii w celu wspomagania
ucznidw z niepelnosprawnosciami. Sg to np. specjalistyczne narzedzia i oprogramowanie do nauki

dla uczniéw z dysfunkcjami wzroku, stuchu, a takze dla 0séb z trudno$ciami motorycznymi.
7. Mniejsze klasy

Zgodnie z wloskimi przepisami, jesli w klasie ucza si¢ uczniowie z niepelnosprawnosciami, liczba
uczniow w tej klasie moze by¢ mniejsza niz standardowa, aby nauczyciele mogli poswieci¢ wigcej

uwagi na indywidualne wsparcie.
8. Wsparcie na kazdym etapie edukacji

System wsparcia dla uczniéw z niepelnosprawnosciami we Wiloszech obejmuje wszystkie etapy
edukagji — od przedszkola az po szkote srednig. Wsparcie to nie jest ograniczone tylko do nauczania,

ale obejmuje réwniez pomoc w rozwoju spolecznym i emocjonalnym ucznia.

System ksztalcenia 0séb z niepetnosprawnosciami we Wioszech opiera si¢ na idei edukacji

wiaczajacej i integracji w szkotach ogdlnodostepnych. Model ten, mimo wyzwan, uwazany jest

za jeden z najbardziej postepowych w Europie.




2.3 Sytuacja 0sob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy w Polsce

W Polsce wskaznik zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami jest nizszy niz jego srednia w Unii
Europejskiej. Wedtug danych GUS z 2023 roku, aktywnych zawodowo byto okoto 477,4 tys. osob
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami
w Polsce wynosi okoto 29%, podczas gdy srednia unijna to 47%. Niski poziom zatrudnienia wiaze si¢
z wieloma barierami, w tym mniejszym dostepem do edukacji oraz ograniczonymi mozliwosciami

rozwoju zawodowego.

Jesli chodzi o wynagrodzenia, osoby z niepelnosprawnosciami czesto otrzymuja wynagrodzenie
oscylujace wokdt placy minimalnej i maja ograniczone perspektywy na awans zawodowy.
Jest to efektem zatrudniania na stanowiskach niewymagajacych szczegdlnych kwalifikacji, czy przy
prostych powtarzalnych czynnosciach — bez wzgledu na kwalifikacje. I tak w Polsce osoby
z niepelnosprawnosciami pracujg czesto w zawodach takich jak ochrona, sprzatanie czy podstawowe

prace biurowe, co tylko poteguje marginalizacje tej grupy na rynku pracy.

Badania pokazuja, ze edukacja odgrywa kluczowa role w zwiekszeniu szans na zatrudnienie osob
z niepelnosprawnosciami. Wyzsze wyksztalcenie znaczaco podnosi ich szanse na rynku pracy, jednak
samo wyrdwnanie poziomu edukacji nie wystarczy do pelnej integracji (Niepetnosprawni w Polskiej
Gospodarce. Raport GUS na Czerwiec 2023 , FUNDACJA DLA NIEWIDOMYCH MISJA 1 ROZWO]J -
MIR; Jak zwigkszy¢ zatrudnienie osob niepelnosprawnych w Polsce? - IBS — Instytut Badan

Strukturalnych).

W trakcie realizacji projektu zostaly zidentyfikowane rdwniez inne bariery utrudniajace trwale
i satysfakcjonujace lokowanie na rynku pracy osob z niepelnosprawnosciami. I tak respondenci

wywiaddéw projektowych wskazywali na nastepujace kwestie:

Bariery w zatrudnianiu osob z niepetnosprawnosciami:

1. Pracodawcy czesto maja  trudnosci z  zatrudnieniem = pierwszych  0s6b
z niepelnosprawno$ciami. Ten poczatkowy krok konfrontuje przedstawicieli firm z ich
wlasnym postrzeganiem niepetnosprawnosci i mozliwosciami tej grupy demograficznej
w miejscu pracy. Co wiecej, nie ma jasnosci co do tego, jakie zadania moga lub nie moga by¢

wykonywane przez osoby z niepelnosprawno$ciami, co stanowi problem podczas procesu
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zatrudniania. Orzeczenia o niepelnosprawnosci moga ogranicza¢ opcje zatrudnienia bez
okreslania mozliwosci danej osoby, pozostawiajac pracodawcéw w niepewnosci.

2. Przepisy regulujace zatrudnianie 0sob z niepelnosprawnosciami, okreslone w Ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 r., nie zawsze sa dobrze rozumiane. Pomimo wskazania stopnia
niepelnosprawnosci — znacznego, umiarkowanego lub lekkiego — pracodawcy czesto
wyrazaja frustracje z powodu przeszkdd biurokratycznych, w tym niejasnych przepiséw,
dokumentéw i koniecznosci dostosowania stanowisk pracy. Istnieje bledne przekonanie,
ze dostosowanie si¢ do potrzeb o0sdb z niepelnosprawnosciami wymaga kosztownych
i specjalistycznych rozwiazan.

3. Stereotypowe przekonania na temat niepelnosprawnosci prowadza do nieadekwatnych ocen
zdolnosci poszczegdlnych oséb do wykonywania okreslonych rodzajéow pracy. Ograniczona
dostepnos¢ stanowisk odpowiednich dla osob z niepelnosprawnosciami utrwala btedne
przekonanie, ze wigkszos¢ rdl jest dla nich nieodpowiednia.

4. Obawy dotyczace produktywnosci, jakosci pracy, absencji, elastycznosci i kompetengji
spotecznych wynikaja z postrzegania pracownikéw niepetnosprawnych jako jednorodnej
grupy. To btedne przekonanie jest czesto potegowane przez przeswiadczenie, ze przelozeni

musza zapewni¢ wiekszy nadzor prac wykonywanych przez osoby z niepelnosprawnosciami.

Oferty pracy dla 0s0b
z  niepelnosprawnosciami  nie  zawsze
sa dostosowane do ich potrzeb oraz
mozliwosci. Kwestia ta wykracza poza
ograniczenia finansowe i dotyczy braku
swiadomosci. Konieczne sa inicjatywy, ktdre
pokaza  zaréowno  pracodawcom  jak
i pracownikom - pozostalym czlonkom
zespotow w pracy, ze osoby

z niepelnosprawnosciami moga by¢ w pelni

kompetentnymi i zmotywowanymi
pracownikami. W tym kontekscie istotne
i niskokosztowe jest np. przygotowanie reszty zespotu do pracy z osobami

z niepelnosprawnosciami, wspierajac tym samym empatyczne i integracyjne srodowisko pracy.
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Zasady dotyczace zatrudniania osob z niepelnosprawnosciami i wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) w Polsce sa regulowane przez prawo.

Oto najwazniejsze z nich:

1. Obowiazek zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami:
Pracodawcy zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikéw (w przeliczeniu na pelne etaty)
sa zobowigzani do zatrudniania oséb z niepelnosprawnosciami. Minimalny wskaznik zatrudnienia
0sOb z niepelnosprawnosciami wynosi 6% catkowitej liczby pracownikow w strukturze firmy

lub instytugji.

2. Sktadki na PFRON:
Pracodawcy, ktérzy nie osiagaja wymaganego 6% wskaznika zatrudnienia  osob
z niepelnosprawnosciami, sa zobowigzani do wplat na PFRON. Wysokos¢ skladki jest obliczana
na podstawie liczby brakujacych pracownikéw niepelnosprawnych potrzebnych do osiagniecia
wymaganego wskaznika. Wzdr obliczania sktadki: 40,65% x przecietne miesieczne wynagrodzenie

za kazda brakujaca osobe niepelnosprawna.

3. Zwolnienia z obowigzku wniesienia wktadu do PFRON:
Z obowiazku wplat na PFRON zwolnieni sa pracodawcy zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikow,

ktorzy osiagaja wskaznik zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami w wysokosci 6% lub wyzszy.

Zwolnienia moga réwniez dotyczy¢ pracodawcow zatrudniajacych osoby o znacznym lub glebokim

stopniu niepelnosprawnosci, w przypadku ktorych wymagana stawka moze by¢ nizsza.

4. Korzysci dla pracodawcow:
Pracodawcy zatrudniajacy osoby z niepelnosprawnosciami moga ubiegac si¢ o rozne dotacje i zwroty

zwiazane z wynagrodzeniem i dostosowaniem miejsca pracy.

PFRON oferuje wsparcie finansowe na dostosowanie miejsc pracy, szkolenia i inne dziatania majace

na celu integracje osob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy.

5. Sankgje:
Niedokonywanie obowigzkowych wptat na PFRON przez pracodawcow, ktorzy nie osiagaja
wymaganego wskaznika zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami, moze skutkowac¢ karami

finansowymi oraz obowigzkiem uregulowania zalegtych wptat wraz z odsetkami.
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Celem tych przepisow jest promowanie zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami i wspieranie ich

integracji na rynku pracy.

Dzialania majace na celu wsparcie zatrudnienia 0os6b z niepelnosprawnosciami:

Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) odgrywa kluczowa role
we wspieraniu zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami poprzez dofinansowania wynagrodzen
i inne formy pomocy. Wysoko$¢ dofinansowania zalezy od indywidualnych potrzeb i sytuacji osoby
z niepetnosprawnosciami oraz moze wynosi¢ od 450 zt do 1.800 zt miesiecznie z mozliwosciag

dodatkowego wsparcia dla 0séb z tzw. szczegdlnymi potrzebami.

Pomimo dziatan wspierajacych, poziom aktywnosci zawodowej os6b z niepelnosprawnos$ciami nadal

pozostaje znacznie nizszy niz w przypadku innych grup spotecznych, co stanowi istotne wyzwanie

zaréwno dla polityki spotecznej, jak i gospodarki kraju.




2.4 Sytuacja 0sob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy we Wioszech

Wrtochy s uznawane na arenie miedzynarodowej za jeden z niewielu krajow na swiecie, ktéry od lat
70. realizuje prawo do edukacji wiaczajacej dla wszystkich uczniow z niepelnosprawnosciami
w szkotach ogoélnodostepnych. Eksperci i naukowcy, tacy jak Michael F. Giangreco, Mary Beth Doyle
i Jamie C. Suter, wizytowali szkoty i zbadali wloska polityke integracji szkolnej, aby opisac te polityke

edukacyjna 1ijej innowacje.

Poza kwestiami zwigzanymi ze szkola integracja spoleczna i ekonomiczna o0sdb
z niepelnosprawno$ciami jest réwniez wazna kwestiqa polityczna. Integracja zawodowa jest
podstawowym prawem, a jej zagwarantowanie jest obowigzkiem administracji publicznej. Unia
Europejska ceni integracje, ktora ma fundamentalne znaczenie dla realizacji strategii Europa 2020,
a obecnie réwniez Europejskiego Zielonego tadu i Planu Odbudowy. Niemniej jednak integracja
0sOb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy jest skomplikowanym zadaniem. W rzeczywistosci

niepelnosprawnos¢ nadal stanowi problem na rynku pracy.

Wioska ustawa 68/99 prdébuje rozwigzac ten problem. Ustawa ta zostala wprowadzona w zycie
w 1999 r. i, pomimo pewnych aktualizacji, nadal obowigzuje. Wymaga ona od firm zatrudniania
okreslonego odsetka 0s6b z niepetnosprawnosciami wsrod swoich pracownikéw i zapewnia ulgi
podatkowe firmom zatrudniajacym pracownikéw o okre$lonym stopniu niepelnosprawnosci.
W przypadku nieprzestrzegania przepisow firmy musza zaptaci¢ grzywne. Poziom zgodnosci
z prawem jest jednak nadal do$¢ niski. W zwigzku z tym niezwykle przydatne byloby zbadanie
przyczyn nieprzestrzegania przepisow i narzedzi, jakimi dysponuja decydenci polityczni,

aby je zmniejszyc¢.

Celem ustawy 68/99 jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym prawa do pracy. Naklada ona
na instytucje publiczne i firmy prywatne, ktére osiagaja prog zatrudnienia 15 pracownikow,

obowiazek przyjecia do pracy osob z niepetnosprawnosciami wedtug schematu:

e 1 pracownik z niepetnosprawnosciami w firmie zatrudniajacej od 15 do 35 o0sob,
e 2 pracownikéw z niepelnosprawnosciami w firmie zatrudniajacej od 36 do 50 oséb,

® 7% pracownikow z niepetlnosprawnosciami w firmie zatrudniajgcej ponad 50 osob.
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Wedlug analiz ISTAT (Narodowy Instytut Statystyczny), wskaznik zatrudnienia wzrdst dzieki
zastosowaniu ustawy 68/99 i integracji studentéw z niepelnosprawnosciami na rynku pracy.
Poprawa ta jest rowniez przypisywana stosowaniu dobrych praktyk w miejscach pracy

i zaangazowaniu instytucji publicznych w zatrudnianie absolwentow.

Jak pokazano w ponizszej tabeli, kategoria wiekowa 18-24 lata odnotowata najwiekszy wzrost

w latach 2018-2022, przy wzroscie wskaznika zatrudnienia o 14,5% (z 44,6% do 59,1%).

% ZAJMUJACYCH % ZAJMUJACYCH
STANOWISKA NA DZIEN STANOWISKA NA DZIEN ROZNICA
31.12.2018 31.12.2022
PLEC
KOBIETY 433 46,6 3,3
MEZCZYZNI 40,0 441 4.1
POZIOM WYKSZTAECENIA
ISCED O 15,4 19,2 38
ISCED 1 43,0 46,0 3
ISCED 2 33,2 34,7 1,5
ISCED 3 42,0 50,0 8
ISCED & 47,4 51,7 4,3
ISCED S 56,5 57,1 0,6
GRUPA WIEKOWA
17-24 44,6 59,1 14,5
25-34 52,0 57,1 5.1
35-44 47,5 50,6 3,1
45-54 39,5 42,7 3.2

Na zielono zaznaczone s3 kategorie z najbardziej znaczgcymi pozytywnymi zmianami w procentowym udziale zatrudnionych w latach
2018-2022, a na czerwono - zmiany negatywne.

Tabela. Opracowanie wtasne

2.5 System aktywizacji zawodowej w Polsce

W Polsce instytucje aktywizujace osoby z niepelnosprawnosciami odgrywaja kluczowq role
w ich obecnosci i funkcjonowaniu na rynku pracy. Ponizej przedstawiono placowki i instytucje

$wiadczace ustugi poradnictwa zawodowego.
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Placowki sektora edukacji, gdzie znajdziesz doradce zawodowego
Instytucje administracji publicznej, gdzie znajdziesz doradce zawodowego

Inne miejsca, gdzie znajdziesz doradce zawodowego

o000

Wiecej informacji

Wsparcie dla ucznidw, stuchaczy, studentdw w wyborze dalszego

Szkolni doradey zawodowi
- ksztatcenia/éciezki zawodowej

. . inl

Poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

0%

b |

Wsparcie w wyborze dalszego ksztatcenia/sciezki zawodowej

o9

W tych miejscach ustugi doradcy zawodowego mogg by¢ ptatne

Centra ksztatcenia
zawodowego, centra
ksztatcenia ustawicznego

a [ g 3"-,

Zaktady doskonalenia
zawodowego

a [ e ;‘,’:

.

Ochotnicze hufce pracy

Urzedy pracy

Osrodki pomocy
spotecznej

E v E :"‘1

Akademickie biura karier

Wykres 3. Opracowanie wlasne

Szkolny doradca zawodowy

Poradnictwo zawodowe w szkotach ma na celu przygotowanie mlodych ludzi do dokonania
wlasciwego wyboru zawodu i dalszego ksztalcenia. Obejmuje ono szereg dziatan, ktére pomagaja
uczniom odnalez¢ sie na rynku pracy i $wiadomie zaplanowaé karier¢ zawodowa zgodnie
z ich potencjatem. Wsparcie doradcy polega na indywidualnych rozmowach, podczas ktérych uczen
moze lepiej zrozumie¢ siebie, swoje zainteresowania i oczekiwania oraz pozna¢ mozliwosci

oferowane przez system edukagji i rynek pracy.

Doradca zawodowy, spotykajac sie¢ z uczniem, zbiera informacje o jego zainteresowaniach,
zdolnosciach, cechach charakteru i stanie zdrowia. Korzystajac z tych danych, doradca moze

przeanalizowac i zidentyfikowac potencjalne Sciezki kariery dla ucznia.

Dziatania doradcy zawodowego w szkole obejmujg nie tylko doradztwo indywidualne, ale takze
wsparcie calej spotecznosci szkolnej w kwestiach zwigzanych 2z planowaniem kariery.
Doradca pomaga uczniom, rodzicom i nauczycielom, edukujac ich, jak wspiera¢ proces wyboru
kariery i przedstawiajac skuteczne kroki do osiagniecia celdéw zawodowych. Ponadto doradca
zapewnia dzialania motywujace uczniow do wejScia na rynek pracy i organizuje spotkania

edukacyjne, aby pomdc im zaplanowacd przyszia kariere.
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Doradcy zawodowi wspolpracuja réwniez z réznymi instytucjami wspierajacymi, takimi jak rady
szkolne, centra informacji i planowania kariery, urzedy pracy i placowki ksztalcenia ustawicznego.
Wspodltpraca ta polega na organizowaniu spotkan z przedstawicielami réznych zawoddw,
inspirowaniu o0sob, ktére odniosly sukces zawodowy i uczestniczeniu w targach edukacyjnych.
Doradcy koordynuja rowniez dzialania informacyjne i doradcze szkoly oraz wspolpracuja z Rada
Pedagogiczng w celu stworzenia i zapewnienia ciagtosci wewnatrzszkolnego systemu

doradztwa zawodowego.
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna (PPP)

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne oferuja szeroki zakres wsparcia, ktéry obejmuje zaréwno
diagnoze, jak i pomoc w rozwoju oraz wspieranie talentow dzieci w wieku szkolnym. Osrodki
te przeprowadzaja testy pod katem takich problemoéw jak dysleksja, dysortografia czy dyskalkulia.
Dodatkowo wykonuja testy na zaburzenia hiperkinetyczne (ADHD) i spektrum autyzmu. Rodzice
moga przyprowadzi¢ swoje dzieci do poradni w przypadku podejrzenia niepetnosprawnosci
intelektualnej. Podczas badan w poradni psychologiczno-pedagogicznej oceniane sg zdolnosci
jezykowe, pamieciowe oraz intelekt dziecka. O$rodki te organizuja réwniez zajecia specjalistyczne,

obejmujace aspekty psychologiczne, pedagogiczne i logopedyczne.
Centrum Szkolenia Zawodowego i Centrum Ksztalcenia Ustawicznego

Centrum Ksztalcenia Zawodowego jest publiczng, miedzyszkolna placdéwka oswiatowa powotana
do organizowania i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Koncentruje sie na ksztattowaniu
umiejetnosci  praktycznych poprzez <¢wiczenia, prace laboratoryjne, ¢wiczenia pomiarowe

i badawcze, a takze metody projektowe.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (w skrocie CKU) to placowka zazwyczaj wchodzaca w sktad
zespotu szkol w polskiej oswiacie. Jej podstawowa rola jest ksztalcenie ustawiczne osob dorostych,

utatwiajace zdobywanie kwalifikacji zawodowych.
Zaklad szkolenia/ doskonalenia zawodowego

Placowka ksztatcenia zawodowego prowadzona przez organizacje pozarzadowe lub inne podmioty
prawne zaangazowane w dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie ksztalcenia zawodowego. Placowki
te organizuja kursy zawodowe, programy szkoleniowe i prowadza szkoly zawodowe, czesto

sq zrzeszone w Stowarzyszeniu Placowek Ksztalcenia Zawodowego.
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Oferta tych podmiotow moze by¢ ptatna, bezptatna lub dofinansowana czesciowo — w zaleznosci
od decyzji organdéw prowadzacych i mozliwosci rynkowych. Wiele programoéow szkoleniowych jest
zlecanych za posrednictwem Os$rodkéw Szkolenia Zawodowego (OSZ) przez rozne instytucje i firmy.
Niektdre kursy zawodowe organizowane przez ZDZ sa finansowane przez powiatowe urzedy pracy,
fundusze unijne lub Fundusz Pracy. Pracodawcy moga rowniez zleca¢ szkolenia dla swoich obecnych

i przyszltych pracownikow.
Akademickie Biura Karier

Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
akademickie biura karier sa jednostkami powotanymi w celu aktywizacji zawodowej studentow

i absolwentow szkot wyzszych. Biura te prowadzone sa przez uczelnie lub organizacje studenckie.
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP)

Panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez ministra wlasciwego do spraw pracy.
Ochotnicze Hufce Pracy realizuja zadania majace na celu promocje zatrudnienia, przeciwdziatanie
marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu wsréd miodziezy w wieku 15-25 lat. Koncentruja sie
rowniez na edukacji i wychowaniu miodziezy znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji materialnej.
Do ich zadan naleza inicjatywy majace na celu przeciwdziatanie i tagodzenie bezrobocia wsréd
mlodziezy, w tym swiadczenie bezptatnych ustug, takich jak pomoc w znalezieniu pracy, doradztwo
zawodowe, sesje informacyjne, warsztaty skutecznego poszukiwania pracy oraz organizowanie

szkolen.
Urzedy pracy

Instytucje, ktére pomagaja bezrobotnym w znalezieniu pracy. Dodatkowo organizujg programy
szkoleniowe podnoszace kwalifikacje i aktywizuja bezrobotnych poprzez inicjatywy takie jak staze

zawodowe.
Osrodki pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna ma na celu pomoc osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej,
ktorej nie sa w stanie samodzielnie przezwyciezy¢é. Osrodki wspieraja w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb, zapewniaja srodki finansowe i oferuja dziatania organizacyjne zapobiegajace
wykluczeniu — w szczegdlnosci oséb z niepelnosprawnosciami. Ponadto pomoc spoleczna stara sie

promowac dziatania sprzyjajace budowaniu niezaleznosci i integracji ze spotecznoscia.
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Organizacje pozarzadowe (NGO)

Tworzone w celu rozwiazywania problemoéw spotecznych i zaspokajania potrzeb, z ktérymi panistwo
nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie lub chce je zleci¢ jednostkom pozabudzetowym
czy samorzadowym. Specyficzne dziatania organizacji pozarzadowych umozliwiajg im realizacje

wielu zadan szybciej i taniej niz nawet najbardziej efektywne agencje rzadowe.
Prywatne centra doradztwa zawodowego (agencje, fundacje, stowarzyszenia):

W ramach tych instytucji ustugi komercyjne swiadcza doradcy zawodowi. Ich dziatania skupiajq sie

na takich aspektach jak swiadczenie ustug komercyjnych w zakresie:

e Identyfikacja cech psychofizycznych klienta, analiza jego sytuacji zyciowej i wczesniejszych
doswiadczen zawodowych;

e Ocena potrzeb, zdolnosci i istniejacych umiejetnosci klienta w celu okreslenia jego
potencjatu zawodowego;

e Analiza rynku pracy i mozliwosci edukacyjnych w celu dostosowania potrzeb
i umiejetnosci klienta;

e Prezentacja wymagan i cech charakterystycznych réznych zawodow;

e Edukacja permanentna, szczegolnie w zakresie narzedzi i metodologii doradztwa;

e Prowadzenie klienta przez dlugoterminowy proces wsparcia z uwzglednieniem kluczowych
etapéw takich jak zmiana szkoly lub rozpoczecie pracy. Pomaga klientowi w odkryciu
odpowiedniej sciezki kariery i zaangazowaniu si¢ w odpowiednie dziatania edukacyjne

wspierajace jego 10zwoj.

Prywatne agencje zatrudnienia, agencje

posrednictwa pracy, centra pracy

Sa to firmy zapewniajagce pomoc w znalezieniu
zatrudnienia. W odréznieniu od publicznych
urzeddw pracy agencje te dzialaja na podstawie
innych przepisow. Do agencji zatrudnienia zwracaja
sie firmy poszukujace kandydatéw na okreslone
stanowiska. Obowiazkiem tych podmiotéw jest

znalezienie odpowiednich kandydatow

w krotkim czasie.
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Podzbiorem agencji zatrudnienia sa agencje pracy tymczasowej, ktore specjalizuja sie
w tymczasowych praktykach zawodowych. Dopasowuja one osoby fizyczne do firm potrzebujacych
pracownikéw tymczasowych, na przyktad w celu pokrycia zwolnienia chorobowego lub urlopu

macierzynskiego.
2.6 System aktywizacji zawodowej we Wtoszech

Publiczne urzedy pracy zapewniaja poradnictwo zawodowe i ukierunkowane, integracyjne ustugi
posrednictwa pracy. Dziataja one w kazdej wloskiej prowincji i sa koordynowane przez agencje
regionalne (takie jak Agenzia Piemonte Lavoro w Piemoncie, oddziat publiczny dzialajacy na poziomie

regionalnym).

Ukierunkowane,  integracyjne  ustugi  posrednictwa  pracy  skierowane do  oséb
z niepetnosprawnosciami wspieraja skuteczne dopasowanie niepetnosprawnych oséb poszukujacych
pracy i firm zatrudniajacych. Proces dopasowywania opiera si¢ na ocenie umiejetnosci, po ktorej
nastepuja ustugi doradcze majace na celu opracowanie spersonalizowanych projektéw podnoszenia

kwalifikacji i posrednictwa pracy dla OzN.

Osoby z niepelnosprawnosciami sa wspierane przez publiczne wurzedy pracy poprzez

nastepujace dzialania:

e Staze (tirocinio) — Programy stazowe, ktdre umozliwiaja osobom z niepelnosprawnosciami
zdobycie doswiadczenia zawodowego w rzeczywistych warunkach pracy, co zwigksza ich
szanse na zatrudnienie.

¢ Dziatania monitorujagce w miejscu pracy — Ustugi monitorowania, ktore zapewniaja wsparcie
i nadzoér w miejscu pracy, aby upewnic sig, ze srodowisko pracy jest dostosowane do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami i ze moga one skutecznie wykonywac swoje obowiazki.

e Modernizacja umowy o prace — Ulatwienia zwigzane z dostosowaniem umowy o prace
do potrzeb osdb z niepelnosprawnos$ciami, np. poprzez zmiany w zakresie godzin pracy,
zakresu obowiazkéw czy warunkow zatrudnienia.

e Szkolenie zawodowe — Programy i kursy majace na celu rozwijanie umiejetnosci zawodowych
0s0b z niepetnosprawnosciami, aby mogty one lepiej dopasowac si¢ do wymagan rynku pracy.

e Jednorazowe s$rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — Dotacje lub inne formy
wsparcia finansowego, ktére pomagaja osobom z niepetnosprawno$ciami rozpocza¢ wtasna

dziatalnos¢ gospodarcza.
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e Bony (buoni) — bony moga odnosi¢ si¢ do réznych form wsparcia finansowego lub ulg,
ktére mozna wykorzysta¢ na potrzeby zwigzane z zatrudnieniem lub szkoleniem, takie jak

znizki na ustugi, zakupy materiatow szkoleniowych czy inne formy pomocy finansowe;j.

Celem tych ukierunkowanych ustug integracji zawodowej oferowanych przez publiczne urzedy
pracy jest zaoferowanie zestawu zintegrowanych dziatan, ktére pomoga niepelnosprawnym osobom
poszukujacym pracy uswiadomi¢ sobie wlasne mozliwosci, zamiast skupia¢ si¢ na mozliwych

,barierach” zwigzanych z ich niepelnosprawnosciami.

Publiczne urzedy pracy korzystaja z Funduszu Pracy i realizuja projekty wspodtfinansowane

z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS (EFS+), a takze z Programdw Regionalnych.

Ustugi integracyjne pomagajace osobom z niepelnosprawnosciami znalez¢ prace wspodtpracuja
z réznymi instytucjami zdrowotnymi i spotecznymi, aby osiagna¢ cel, jakim jest zatrudnienie takich
0sob. Publiczne urzedy pracy dziataja razem z lekarzami, ktorzy oceniajq stopien niepelnosprawnosci
danej osoby. Na podstawie tej oceny decyduje sie, czy
dana osoba moze skorzysta¢ z okreslonych form

wsparcia i pomocy.

Lekarze dokonuja tej oceny, analizujac historie zdrowia
pacjenta, ktorg sporzadzili medycy pracujacy w lokalnej
publicznej stuzbie zdrowia (ASL - Azienda Sanitaria
Locale). Raport medyczny zawiera szczegdtowe
informacje o tym, jakie rodzaje pracy dana osoba moze
wykonywaé, biorac pod uwage jej stan zdrowia.
Na przyklad okresla, czy pacjent jest w stanie pracowac
w  biurze, obslugiwa¢ maszyny lub dobrze

wspolpracowad z innymi.

Aby uzyskaé niezbedny raport o niepetnosprawnosci,
pacjentowi towarzyszy standardowy proces
nadzorowany  przez  komisje  skladajaca  sie
z pieciu — szeSciu cztonkow: lekarza ogolnego (ktdry

dokonuje pierwszej oceny), dwdch lub trzech lekarzy

medycyny sadowej, przewodniczacego komisji i cztonka
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stuzb socjalnych. Drugi raport stuzy, aby ustali¢, czy OzN jest zdolna do pracy oraz czy wymaga
jakiegokolwiek wsparcia specjalnych potrzeb, aby mogla bezpiecznie pracowaé zgodnie z diagnoza
medyczna. Po utworzeniu komisji publiczny urzad pracy moze rozpocza¢ Swiadczenie

ukierunkowanych ustug posrednictwa pracy.

Publiczne urzedy pracy nie moga aktywnie uczestniczy¢ w glosowaniach i decyzjach komisji,
ale moga rozpoczac oceng odpowiednich miejsc pracy i nawigzac¢ kontakt z pracodawcami i firmami.
Niemniej jednak urzedy pracy moga wyrazaé¢ swoje opinie przed komisja, aby przedstawié¢ swdj
profesjonalny punkt widzenia na temat mozliwosci osoby z niepelnosprawnosciami, jej ogolnego

stanu, zdolnosci do pracy i najlepiej dopasowanych opgji zatrudnienia.

Jedna z metod pracy przyjetych we wspomnianych ustugach jest ocena kompetencji przeprowadzana

przez profesjonalnego doradce zawodowego z centrum zatrudnienia.

Proces jest podzielony na nastepujace etapy:

e Wsparcie osoby z niepelnosprawnosciami poszukujacej pracy w samoanalizie jej profilu
osobistego i zawodowego (pod wzgledem osobowosci, aspiracji/ celow zawodowych,
motywagcji do celow integracji zawodowej);

e Ocena ogolnych wynikéw szkolenia i umiejetnosci miekkich/ twardych nabytych przez osobe
z niepelnosprawnosciami  poszukujaca pracy (poprzez doswiadczenie zawodowe
i pozazawodowe);

e Ocena umiejetnosci za pomoca testow ewaluacyjnych i rozmow kwalifikacyjnych;

e Definicja i opis oceny umiejetnosci zawierajacy szczegotowe informacje na temat nastepujacych
elementow:

o mocne i stabe strony osoby poszukujacej pracy,

o osobiste postawy i zainteresowania,

o motywacja,

o obszary wymagajace poprawy w zakresie uczenia si¢ przez cate zycie i ciaglego szkolenia

w celu wzmocnienia umiejetnosci.
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Efekty mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

e Wieksza skutecznos¢ w dopasowywaniu ofert pracy do profili pracownikow
z niepelnosprawnosciami.

e Lepsze dopasowanie do oczekiwan oséb z niepetnosprawnosciami poszukujacych pracy.

e Zwiekszona trwato$¢ dopasowania miedzy osobami z niepelnosprawnosciami poszukujacymi.

pracy a firmami oferujacymi ukierunkowane stanowiska pracy.

e Poprawa jakosci systemu oceny umiejetnosci osob z niepelnosprawnosciami.

Narodowy Instytut Ubezpieczen Spolecznych INPS (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale) —
zarzadza programami wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnosciami, w tym swiadczeniami dla osob

niezdolnych do pracy oraz réznymi formami wsparcia finansowego.

Centra zatrudnienia (Centri per I'Impiego) — oferuja pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej,

doradztwa oraz organizacji szkolen i stazy. Dzialaja na poziomie regionalnym i lokalnym.

Krajowe Stowarzyszenie Oséb Poszkodowanych i Niepelnosprawnych w Wyniku Wypadkow
przy Pracy ANMIL (Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi del Lavoro) — wspiera osoby
z niepelnosprawnosciami zwiazanymi z wypadkami przy pracy. Organizacja oferuje pomoc

w zakresie aktywizacji zawodowej, doradztwa i wsparcia prawnego.
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Fundacja ASPHI (Associazione per lo Sviluppo del Progetto Informatico per Handicappati) — Fundacja
zajmujaca si¢ rozwojem technologii wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami.

Oferuje szkolenia, doradztwo oraz pomoc w zakresie technologii wspierajacych integracje zawodowa

Agencje pracy (Agenzie per il Lavoro) — Prywatne agencje pracy, ktére czesto specjalizuja sie
w zatrudnianiu o0s6b z niepelnosprawnosciami i oferuja rozne ustugi, takie jak doradztwo

zawodowe, staze, szkolenia i pomoc w znalezieniu pracy.

Lokalne instytucje i samorzady — realizuja programy aktywizacji zawodowej 0sob
z niepelnosprawno$ciami, w tym lokalne inicjatywy, projekty wsparcia i finansowanie dziatan

zwiazanych z integracja na rynku pracy.

Organizacje pozarzadowe (NGO), ktore czesto oferujq wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

w tym doradztwo zawodowe, szkolenia i inne formy pomocy w zakresie aktywizacji zawodowe;j.
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3. Metodologia badan

3.1 Cel badan i metody badawcze

Utworzeniu polsko-wloskiego partnerstwa w projekcie przyswiecal wspolny cel: analiza metod
aktywizacji zawodowej o0sob z niepelnosprawnosciami i o0sob stojacych przed wyzwaniami
zwigzanymi z wejSciem na rynek pracy. PostanowiliSmy skupi¢ sie na szkoleniach zawodowych

i stazach, a takze na poszerzaniu wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci mtodych ludzi na rynku pracy.

Program praktyk odgrywa kluczowa role w edukacji i integracji zawodowej miodych ludzi,

w tym 0séb z niepelnosprawnosciami. Istnieje kilka powodow, dla ktorych jest to szczegdlnie wazne:

® Praktyczne doswiadczenie: Staze umozliwiaja studentom/uczniom zdobycie rzeczywistego
doswiadczenia zawodowego, ktore jest nieocenione przy podzniejszym poszukiwaniu pracy.
Dla 0séb z niepelnosprawnosciami mozliwo$¢ sprawdzenia sie¢ w rzeczywistych warunkach

pracy jest istotna, poniewaz lepiej przygotowuje ich do przysztych wyzwan zawodowych.

® Umiejetnosci zawodowe: Uczniowie nabywaja konkretne umiejetnosci, ktdre sa wymagane na
rynku pracy. Osoby z niepelnosprawnosciami moga zdoby¢ specjalistyczne kwalifikacje, ktore

zwiekszajg ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

® Integracja spoleczna: Staze wspieraja integracje spoleczng poprzez interakcje z réznymi
grupami zawodowymi. Dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami jest to szczegdlnie wazne, poniewaz

pomaga przetamac bariery i stereotypy zwiazane z niepetnosprawnoscia.

® Swiadomos¢ pracodawcow: Programy stazowe zwiekszaja Swiadomos$¢é pracodawcow
na temat potrzeb osob w trudnej sytuacji, co moze prowadzi¢ do poprawy warunkéw pracy

i wigkszej otwartosci na zatrudnianie osob z niepelnosprawnos$ciami.
Program stazowy w kontekscie 0séb z niepelnosprawnosciami zapewnia korzysci takie jak:

Dostosowanie miejsca pracy

Pracodawcy uczestniczacy w programach stazowych sa zobowiazani do zapewnienia bezpiecznych
i dostosowanych miejsc pracy dla osob z niepelnosprawno$ciami. Moze to obejmowac fizyczne
dostosowanie stanowisk pracy, a takze zapewnienie odpowiednich narzedzi i technologii

wspomagajacych.
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Indywidualne podejscie

Staze moga by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci 0s6b
z niepelnosprawnos$ciami, pozwalajac na maksymalne wykorzystanie ich potencjatu. Zakres praktyk
jest ustalany we wspolpracy z nauczycielami i rodzicami (w przypadku osob niepeinoletnich),

zapewniajac odpowiednie wsparcie i monitorowanie postepow.
Wsparcie ze strony szkot i instytucji

Szkoly i instytucje edukacyjne odgrywaja aktywna role w organizowaniu stazy, zapewniajac
dodatkowe wsparcie dla 0séb z niepelnosprawno$ciami. Moze to obejmowaé¢ pomoc doradcow

zawodowych, specjalistéw ds. rehabilitacji zawodowej i innych ekspertéw.
Zwiekszone mozliwosci zatrudnienia

Staze zwigkszaja szanse osob z niepelnosprawnosciami na zatrudnienie poprzez budowanie ich
doswiadczenia i umiejetnosci. Pracodawcy, ktérzy maja mozliwos¢ pracy ze stazystami, czeSciej

decyduja si¢ na zatrudnienie ich na state.
Promowanie rownych szans

Umozliwienie osobom z niepelnosprawno$ciami udzialu w programach stazowych jest krokiem
w kierunku réwnosci szans na rynku pracy. Staze pomagaja zmniejszy¢ dyskryminacje i promowac

integracje spoleczna.

Analizujac programy praktyk uczniowskich, mozna bylo dostrzec korzysci, jakie moga plynac

z upowszechniania dobrych praktyk w aktywizacji oséb znajdujacych sie w trudnej sytuadji.
Wsrod nich sa:

e Poprawa jakosci edukacji i szkolen: Analiza programow praktyk pomaga zidentyfikowad
mocne strony i obszary wymagajace poprawy w edukagji i szkoleniach zawodowych. Pozwala
to na dostosowanie programéw do aktualnych potrzeb rynku pracy i indywidualnych potrzeb
ucznidow, w tym OzN.

e Poziom zatrudnienia absolwentdéw: Praktyki zawodowe wyposazajq uczniow w praktyczne
umiejetnosci i doswiadczenie, ktore sg cenione przez pracodawcéw. Analiza tych programow

moze prowadzi¢ do opracowania bardziej skutecznych metod nauczania, zwigkszajac
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tym samym szanse absolwentow na znalezienie zatrudnienia po ukonczeniu szkoty.

e Integracja spoleczna: Programy praktyk, szczegdélnie te skierowane do o0sob
z niepelnosprawnos$ciami, promuja integracje spoteczng i zawodowa. Analiza tych programow
moze pomoc w tworzeniu bardziej integracyjnych miejsc pracy i spoteczenstwa, w ktérym
kazdy ma rowne szanse rozwoju i samorealizagji.

* Rozwoj lokalnych rynkéw pracy: Praktyki wzmacniaja wspdtprace miedzy szkolami
a lokalnymi firmami. Moze to prowadzi¢ do lepszego dostosowania umiejetnosci pracownikow
do potrzeb lokalnych rynkéw pracy, co z kolei wspiera rozwoj gospodarczy regionu.

¢ Identyfikacja barier i wyzwan: Analiza programow praktyk pozwala na identyfikacje barier
oraz wyzwan stojacych zardwno przed uczniami, jak i pracodawcami. Umozliwia
to opracowanie strategii majacych na celu wyeliminowanie tych przeszkdd, co prowadzi

do bardziej efektywnego wdrazania programow zawodowych.

Rezultaty spoleczne promowania rownych szans:

e Wzrost zatrudnienia — Poprawa praktyk zawodowych moze prowadzi¢ do wyzszych
wskaznikéw zatrudnienia ws$réd miodych ludzi i oséb z niepelnosprawnosciami. Wyzszy
poziom zatrudnienia przyczynia si¢ do zmniejszenia bezrobocia i zwigkszenia stabilnosci
gospodarczej spoteczenistwa.

e Zwiekszona innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ — Praktyki/ staze promuja transfer wiedzy
i innowacji miedzy edukacja a przemystem. Mlodzi pracownicy, ktérzy sa dobrze przygotowani
do pracy, wnosza nowe pomysty i perspektywy, ktére moga zwiekszy¢ konkurencyjnosé firm
oraz calej gospodarki.

* Zmniejszenie nierdwnosci spotecznych —  Praktyki/ staze skierowane do o0sob
z niepelnosprawnosciami pomagaja zmniejszy¢ nieréwnosci spoteczne, zapewniajac tym
osobom lepsze mozliwosci zatrudnienia i integracji spotecznej. W ten sposdb przyczyniaja sie
do budowania bardziej sprawiedliwego spoleczenstwa.

¢ Lepsze dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy — Analiza programow praktyk pozwala
na lepsze dostosowanie systemu edukacji do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. To z kolei
prowadzi do bardziej efektywnego wykorzystania zasobéw ludzkich i zmniejsza
niedopasowanie umiejetnosci.

e Promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — Pracodawcy angazujacy sie w praktyki
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lub staze czesto promuja wartoSci zwiazane ze spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu.
Moze to prowadzi¢ do tworzenia bardziej etycznych i zaangazowanych spolecznie firm,

co ma pozytywny wplyw na spoteczenstwo jako catosc.

Projekt Facility Job ma na celu ulepszenie modeli i metod wykorzystania stanowisk pracy poprzez
ksztatcenie i szkolenie zawodowe (VET) jako narzedzia wspierajacego mozliwosci integracji na rynku

pracy mtodych ludzi znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji po ukonczeniu edukagji.

Instytucje zajmujace sie¢ aktywizacjq zawodowa i posrednictwem pracy odgrywaja coraz wigksza role
w wypekianiu luki na rynku pracy dla mlodziezy zagrozonej bezrobociem i wykluczeniem
spolecznym. Dlatego chcemy pordéwnac skutecznos¢ stazy, szkolen zawodowych oraz rozwijania
swiadomosci w zakresie inkluzyjnego rynku pracy w Polsce i we Wloszech jako narzedzi,
ktore umozliwiaja szczegdlnie zagrozonym absolwentom korzystanie z mozliwosci trwalego
budowania kariery zawodowej. Wymaga to dzielenia si¢ dobrymi praktykami,

ich rozpowszechniania oraz promowania.

Celem projektu jest poprawa innowacyjnosci i jakosci uslug wspierajacych przejscie uczniow
ze szkol zawodowych na rynek pracy. Projekt ma na celu utatwienie mlodym ludziom, w tym
uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ptynne wejscie w $wiat pracy poprzez praktyki
zawodowe, staze i inne formy wsparcia w zdobywaniu do$wiadczenia. Dzigki temu zwigkszy sig ich
szansa na odniesienie sukcesu na rynku pracy, szczegdlnie w przypadku osob narazonych na ryzyko
wykluczenia. Projekt odpowiada na potrzeby i oczekiwania ucznidow znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji, ktorzy niedawno wukonczyli lub wkrétce ukoncza edukacje zawodowsa, oferujac

im dodatkowe wsparcie w przygotowaniu do zatrudnienia oraz integracji na rynku pracy.

W szczegolnosci projekt odpowiadal na nastepujace potrzeby osob znajdujacych sie¢ w niekorzystnej

sytuadiji:

e Wsparcie dla samoswiadomosci umiejetnosci osobistych i zawodowych;

¢ Budowanie pozytywnego nastawienia do pracy;

e Pomoc w dostepie do stazy lub praktyk zawodowych indywidualnie dostosowanych do ucznia
lub absolwenta z mozliwos$cia jednoczesnego rozwijania zaréwno umiejetnosci technicznych,
jak i miekkich, przy uwzglednieniu takich aspektow jak swiadome ksztaltowanie srodowiska

pracy i samorozwydj.
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Projekt bedzie réwniez odpowiadat na potrzeby organizacji VET i powiazanych instytucji, w zakresie

opracowywania i zarzadzania innowacyjnymi programami szkoleniowymi majacymi na celu lepsze

przygotowanie osob do zmieniajacego si¢ miejsca pracy:
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Nauczanie o zmianach na rynku pracy
i zZlozono$ci miejsca pracy;

Poszerzanie wiedzy, umiejetnosci

i zdolnosci na rynku pracy;

Poprawa umiejetnosci podejmowania
decyzji;

Zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci
i motywacji;

Budowanie skutecznosci
interpersonalnej;

Maksymalizacja mozliwosci rozwoju
kariery;

Promowanie skutecznego posrednictwa
pracy;

Wzmocnienie relacji z pracodawcami.

celu przeprowadzenia procesu

badawczego zastosowano kwestionariusze

ankiety, przeprowadzono wywiady oraz

dokonano wyboru dobrych praktyk.



Badanie miafo na celu zbadanie biezacej sytuacji na rynku pracy w kazdym z krajow partnerskich
w zakresie wchodzenia na rynek pracy osob z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage zwrdcono
na identyfikacje opinii kluczowych interesariuszy dotyczacych zatrudnienia, edukacji zawodowej
i polityki integracji spotecznej oraz jakos¢ wustug posrednictwa pracy dla osdb
z niepelnosprawnosciami, ktére ukonczyly ksztatcenie i szkolenie zawodowe. W szczegolnosci

zbadano nastepujace kluczowe kwestie zwigzane z posrednictwem pracy:

e problemy absolwentow z niepelnosprawnosciami na rynku pracy i ich przyczyny;

® proponowane rozwigzania dotyczace wspierania zatrudnienia OzN;

e gldwne potrzeby w zakresie narzedzi, mechanizméw i procedur w skutecznym lokowaniu
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym absolwentéw na rynku pracy;

e bariery w zatrudnianiu osob z niepelnosprawnosciami zaréwno z perspektywy pracodawcow,
jak i samych pracownikdéw (m.in.: brak pewnosci siebie, brak wiedzy na temat obecnego rynku

pracy, alienacja spoteczna, problemy komunikacyjne, stereotypy).
3.2 Wybrane podmioty aktywizacji zawodowej w Polsce

Przeprowadzenie wywiadoéw z pracownikami wymienionych ponizej instytucji jest cenne z kilku
powoddéw. Kazda z tych instytucji ma unikalne doswiadczenia i podejscie do aktywizacji osob
z niepelnosprawnosciami i oséb w trudnej sytuacji Zyciowej, co moze dostarczy¢ cennych

spostrzezen na temat dobrych praktyk w tej dziedzinie.

Fundacja Aktywizacja — organizacja pozarzadowa, ktorej celem jest wspieranie 0sob
z niepelnosprawnosciami w dazeniu do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym.
Fundacja realizuje szereg programdéw i inicjatyw majacych na celu aktywizacje zawodowa,
edukacyjna i spoteczna 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wywiad z pracownikami
Fundacji Aktywizacja dostarczyl cennych informacji na temat programoéw aktywizacji zawodowej,
szkolen i kurséw, wspodtpracy z pracodawcami oraz indywidualnego wsparcia. Przeprowadzenie
wywiadu z pracownikami Fundacji wzbogacilo badanie o unikalne praktyki i doswiadczenia
w zakresie aktywizacji zawodowej 0s0b z niepelnosprawnosciami, dostarczyto cennych informacji
na temat skutecznych metod wsparcia, ktére moga by¢ stosowane w roznych kontekstach

i instytucjach.
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Miejski Urzad Pracy w Olsztynie (MUP) — prowadzi szeroka dziatalno$¢ zwiazana
z przeciwdzialaniem bezrobociu, organizacja szkolen, realizacja indywidualnych planéw dziatania
oraz aktywizacja zawodowgq 0sOb bezrobotnych, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Wywiad
z pracownikami tej instytucji wskazatl skuteczne metody wsparcia w poszukiwaniu pracy, organizacji
stazy zawodowych i integracji rynkowej rynkiem pracy. Dodatkowo instytucja podzielita sig
doswiadczeniami w zarzadzaniu $rodkami z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spotecznego, co jest kluczowe dla finansowania

programow aktywizacyjnych.

Zespol Placowek Edukacyjnych w Olsztynie
(ZPE) — specjalizuje si¢ w edukagji i rehabilitacji
dzieci z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Rozmowa z pracownikami tej placéwki
dostarczyta informacji na temat dobrych praktyk
edukacyjnych, metod integracji ucznidw
z niepelnosprawnosciami oraz programow
przygotowujacych do podjecia pracy.
Ich doswiadczenie w pracy z dzie¢mi
i mlodzieza ze spektrum autyzmu i zlozonymi
niepelnosprawnos$ciami moze by¢ inspirujace
i cenne dla tworzenia skutecznych programoéw
wsparcia, rehabilitacji i integracji

z rynkiem pracy.

Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb

Niepelnosprawnych (WMSON) — reprezentuje

interesy 0s0b z niepelnosprawnosciami oraz

wspiera ich integracje spoteczna i zawodowa.
Wywiad z przedstawicielami Sejmiku dostarczyl informacji na temat dziatan majacych na celu
usuwanie barier, promowanie praw o0sob z niepelnosprawnosciami oraz tworzenie warunkéw
do ich aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym. Doswiadczenie Sejmiku
we wspotpracy z wladzami, organizacjami pozarzadowymi i przedsigbiorcami moze by¢ kluczowe

dla zrozumienia, jak skutecznie wdrazac¢ polityke rownych szans i integracji.
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Warminsko-Mazurska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy (OHP) - poszczegodlne
jednostki OHP zapewniaja mlodziezy wsparcie w zakresie edukacji, szkolen zawodowych
i doradztwa zawodowego. Pracownicy tej instytucji podzielili si¢ doswiadczeniami w zakresie
organizacji programow aktywizacyjnych taczacych nauke z praktyka zawodowa. Stosowane przez
nich metody wspierania mlodziezy, szczegdlnie tej z trudnosciami edukacyjnymi i spotecznymi,

moga by¢ cennym zrddlem inspiracji dla innych programéw aktywizacyjnych.

Biuro ds. Os6b Niepelnosprawnych na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie —
odgrywa kluczowa role w zapewnianiu wsparcia edukacyjnego i spofecznego studentom
z niepelnosprawnosciami. Jego zadania obejmuja szeroki zakres dziatann niezbednych do pelnej
integracji tych studentdéw w 3$rodowisku akademickim i przygotowania ich do aktywnego
uczestnictwa w rynku pracy po ukoniczeniu studiéw. Wywiad z pracownikami tego biura dostarczyt

cennych informacji na temat dobrych praktyk w zakresie:

e Wsparcia edukacyjnego, m.in. jakie formy wsparcia edukacyjnego i technologicznego
s dostepne dla studentéw niepetnosprawnych? Jakie sa najskuteczniejsze metody adaptacji
materiatow edukacyjnych oraz dostosowania zajec i egzaminow?

e Doradztwa zawodowego, m.in. W jaki sposob biuro pomaga studentom w planowaniu kariery,
organizowaniu stazy i znajdowaniu pracy po ukonczeniu studiow?

e Integracji spotecznej, m.in. Jakie programy i inicjatywy wspieraja integracje spoleczng
studentéw z niepelnosprawnosciami na uczelni? Jakie dzialania sa podejmowane w celu
promowania $wiadomosci i akceptacji w spolecznosci akademickiej?

e Wspdtpracy z innymi instytucjami, m.in. W jaki sposdb Biuro wspdtpracuje z lokalnymi
i regionalnymi organizacjami, pracodawcami i instytucami wspierajagcymi osoby

z niepelnosprawnosciami? Jakie sa przyktady udanych partnerstw?

Szkolny doradca zawodowy w Zespole Szkél Ekonomiczno-Handlowych Nr 2 w Olsztynie —
pracujacy metoda Job coaching. Doradcy zawodowi sg obecni na kazdym etapie edukacji — takze tej
nieformalnej w przypadku organizacji kursoéw czy szkoleni, a ich rola jest niezwykle istotna
w procesie lokowania uczniow/ absolwentow na rynku pracy. Stad za istotne uznaliSmy
zaprezentowanie innowacji w tym obszarze. Wybrano doradce zawodowego w sektorze ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (VET) stosujacego metode Job Coaching. Metoda Job Coaching obejmuje
indywidualne wsparcie osob w pozyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia, dostosowujac proces nauki

i praktyki do ich specyficznych potrzeb i mozliwosci. Rozmowa z takim doradca zawodowym
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dostarczyla cennych informacji na temat skutecznych strategii
wsparcia, personalizacji Sciezki kariery i integracji zawodowe;j.
Doradcy zawodowi VET maja unikalng perspektywe potrzeb
rynku pracy i wymagan zawodowych, co pozwala
im  precyzyjnie  dopasowa¢ mozliwosci  uczestnikow
do dostepnych ofert pracy. Ich doswiadczenie w praktycznym
szkoleniu zawodowym i indywidualnym wsparciu jest
niezwykle cenne dla zrozumienia, jak najlepiej przygotowac
osoby z niepetlnosprawnosciami do wejscia na rynek pracy

i osiagniecia sukcesu w karierze zawodowe;j.
Podsumowanie

Wywiady =z pracownikami Miejskiego Urzedu Pracy
w Olsztynie, Zespolu Placowek Edukacyjnych w Olsztynie,
Warminsko-Mazurskiej Wojewddzkiej Komendy Ochotniczych
Hufcow Pracy, Warminsko-Mazurskiego Sejmiku  Osob
Niepelnosprawnych, doradca zawodowym sektora VET,
Biurem ds. Os6b  Niepelnosprawnych  Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego oraz Fundacja Aktywizacja pozwolily
na uzyskanie kompleksowego obrazu dobrych praktyk
w zakresie aktywizagji zawodowej 0s0b
z niepetnosprawnosciami i znajdujacych si¢ w trudnej

sytuacji zyciowe;j.

Kazda =z tych instytucji wnosi unikalne doswiadczenia
i podejscia, ktére mozna wykorzysta¢c do opracowania
skutecznych i  zintegrowanych programéw  wsparcia,
ze szczegllnym uwzglednieniem stazy i praktyk zawodowych,

ktdre przyczynia sie do lepszej integracji na rynku pracy.
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3.3 Wybrane podmioty aktywizacji zawodowej we Wtoszech

Zbior dobrych praktyk w dziedzinie posrednictwa pracy dla oséb z niepelnosprawnos$ciami zostat
przygotowany przy zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy ze stuzb integracji spotecznej
i zawodowej. Wlaczono pracownikéw publicznych stuzb socjalnych i stuzb zatrudnienia
oraz pracownikéw socjalnych i specjalistow z prywatnych firm, organizacji pozarzadowych

zajmujacych si¢ kwestiami integracji.

Publiczny Urzad Pracy w Verbanii — odgrywa kluczowa role w publicznym systemie zawodowym
majacym na celu wspieranie osob z niepelnosprawnosciami. Zapewniajac przeglad funkcjonowania
publicznego systemu zawodowego, centrum to pomaga zidentyfikowa¢ skuteczne praktyki
w zakresie posrednictwa pracy i integracji osob z niepelnosprawnosciami. Wywiady z pracownikami
tego centrum rzucily swiatto na ich strategie zaspokajania specyficznych potrzeb osob
z niepetnosprawnos$ciami poszukujacych pracy, w tym spersonalizowane wsparcie, poradnictwo

zawodowe i wspdtprace z pracodawcami w celu utatwienia skutecznego znalezienia pracy.

Miedzygminne konsorcjum na rzecz uslug spolecznych w prowincji Verbania — zapewnia
informacje o tym, w jaki sposéb ustugi spoteczne przyczyniaja si¢ do integracji zawodowej osob
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. Konsorcjum to stanowi przykiad dobrych praktyk
w zakresie miedzysektorowej wspdtpracy miedzy stuzbami socjalnymi, publicznymi urzedami pracy
i prywatnymi ustlugami posrednictwa pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje zdolnos¢ konsorcjum
do wykraczania poza czysto opiekuricze podejscie i oferowania kompleksowego wsparcia osobom
z niepetnosprawnosciami poszukujacym pracy. Ich wysitki na rzecz wspierania wspotpracy miedzy
firmami, instytucjami i stowarzyszeniami odgrywaja kluczowa role w zmniejszaniu kosztow

spotecznych i zwigkszaniu umiejetnosci i szans na zatrudnienie ich klientow.

Miedzygminne konsorcjum na rzecz swiadczenia uslug spotecznych w prowincji Verbano Cusio
Ossola — publiczna organizacja uznawana za dobra praktyke ze wzgledu na swoje innowacyjne
podejscie do integracji spotecznej i zawodowej. Wychodzac poza model oparty na opiece spotecznej,
konsorcjum zapewnia osobom niepelnosprawnym i znajdujacym si¢ w niekorzystnej sytuacji
mozliwosci integracji spotecznej i zawodowej. Ich programy koncentruja si¢ na zwiekszaniu
umiejetnosci klientéw poprzez lepsza wspdtprace miedzy firmami, instytucjami i stowarzyszeniami.
Takie podejscie nie tylko wspiera klientéw w poszukiwaniu pracy, ale takze pomaga obnizy¢ koszty

spoleczne poprzez wspieranie bardziej inkluzyjnego rynku pracy.
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Sie¢ We4Job — wspierana przez spoldzielnie socjalng Aurive z Novary, wspotpracuje ze szkotami
zawodowymi i instytutami technicznymi. Jest uwazana za dobra praktyke ze wzgledu na jej zdolnos¢
do wzmacniania dialogu miedzy instytucjami edukacyjnymi a otoczeniem spoleczno —
gospodarczym, zajmujac si¢ luka miedzy podaza pracy a popytem na nig. Inicjatywy sieci lepiej
ukierunkowuja pracodawcow i osoby poszukujace pracy, utatwiajac skuteczne posrednictwo pracy.
Ta wspotpraca zapewnia, ze szkolenia zawodowe sg dostosowane do potrzeb rynku, zwiekszajac tym

samym szanse na zatrudnienie absolwentow, w tym osob z niepelnosprawnos$ciami.

IPSASR Fobelli — Instytut Rolniczy Liceum Zawodowego — stanowi model integracji mtodych
0sOb z niepetnosprawnosciami w sektorze rolniczym. Ta zawodowa szkola srednia jest znana
z integracji uczenia sie opartego na pracy i pozaformalnego, uczac kompetencji twardych i migkkich.
Ich kompleksowe podejscie obejmuje szkolenia zawodowe w szkolnych laboratoriach, pozaformalne
doswiadczenia edukacyjne w ramach projektéw mobilnosci Erasmus oraz staze. Takie potaczenie
doswiadczenn edukacyjnych zwigksza szanse na zatrudnienie niepelnosprawnych ucznidow

i zapewnia im praktyczne umiejetnosci przydatne w branzy rolniczej.

Spéldzielnia socjalna Differenza — we wspodtpracy z Aurive, zarzadza projektem finansowanym
przez fundacje Chiesa Valdese, koncentrujacym si¢ na stazach zawodowych po uzyskaniu dyplomu
dla 0séb znajdujacych sie¢ w niekorzystnej
sytuacji, w szczegdlnosci uczniow
z  niepelnosprawno$ciami.  Projekt
obejmuje szereg  zintegrowanych
dziatan, takich jak ustugi informacyjne
i doradcze, programy zmiany pracy
w szkole i edukaca pozaformalna
majaca na celu zwigkszenie szans
na zatrudnienie. To  holistyczne
podejscie pomaga $wiezo upieczonym
uczniom z  niepelnosprawnosciami
wejs¢ na rynek pracy, co czyni

go znaczacym przykladem skutecznych

praktyk w zakresie posrednictwa pracy.
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Spéldzielnia socjalna Exar — jest zaangazowana w kilka projektow innowacji spotecznych majacych
na celu zwiekszenie wskaznikdw zatrudnienia wérod osob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji,
w tym mlodych ludzi z niepelnosprawnosciami. Inicjatywy te koncentruja si¢ na zmniejszeniu
biernosci zawodowej wsrdd miodziezy ponizej 35 roku zycia, ktdra ma trudnosci z wejsciem
na rynek pracy. Aktywacja przez Exar stanowisk posrednictwa pracy w ramach ustug socjalnych,
zwtlaszcza dla os6b z chorobami psychicznymi, znacznie zwigkszyla liczbe miejsc pracy dla osob
z niepelnosprawnosciami. Ich wspoélpraca z publicznymi urzedami pracy zapewnia zgodnosc
z wymogami prawnymi dotyczacymi zatrudniania pracownikéw z niepelnosprawnosciami i wspiera

firmy w wypetnianiu tych obowigzkow.

Abile Job — prywatna firma znana z innowacyjnych programéw szkoleniowych majacych na celu
ufatwienie znalezienia pracy osobom znajdujacym si¢ w niekorzystnej sytuacji. Ich kompleksowe
podejscie obejmuje szkolenia dla pracownikéw firmy w celu promowania rozwoju kulturowego
w zakresie niepelnosprawnosci i trudno$ci spotecznych. Zespol ekspertow Abile Job w zakresie
badan, selekcji, szkoleny, coachingu, mediacji i projektow spotecznych wykorzystuje rozlegla sie¢
kontaktow biznesowych, stowarzyszeniowych i instytucjonalnych. Umozliwia im to projektowanie
i zarzadzanie skutecznymi programami, ktére wspieraja integracje oséb z niepelnosprawnosciami

z rynkiem pracy.

Podsumowanie

Wywiady z pracownikami Publicznego Urzedu Pracy w Verbanii, Migdzygminnych Konsorcjow
Ustug Spolecznych w prowincjach Verbania i Verbano Cusio Ossola, sieci We4Job, IPSASR Fobelli,
Spotdzielni Socjalnej Differenza, Spoldzielni Socjalnej Exar i Abile Job daty kompleksowy obraz
dobrych praktyk w zakresie posrednictwa pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Kazda instytucja
oferuje unikalne doswiadczenia i podejScia, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju skutecznych
i zintegrowanych programow wsparcia. Kladac nacisk na staze i praktyki zawodowe, dziatania
te pomagaja poprawic sytuacje osob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy, zwiekszajac ich szanse

na zatrudnienie oraz wspierajac integracje spoteczna.
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4.1 Dobre praktyki w zakresie posrednictwa pracy dla osdb z niepetnosprawnosciami

i w trudnej sytuacji — Polska

Prezentujemy zestaw Dobrych Praktyk, ktore ukazuja najlepsze rozwigzania w dziedzinie
aktywizacji zawodowej, w  szczeg6lnosci w  zakresie  posrednictwa pracy  0sob
z niepelnosprawnosciami oraz oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Przyktady te pochodza zaréwno
z Polski, jak i Wloch, oferujac sprawdzone metody wspierania zatrudnienia i integracji

na rynku pracy.

4.1.1 Fundacja Aktywizacja
Uczestnicy/odbiorcy: Urzad m.st. Warszawy

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

Urzedy Marszatkowskie

Typ rozwiazania: ,Dobre praktyki w zatrudnianiu osob z niepelnosprawnoscia. Podrecznik

dla samorzadéw lokalnych”

Podrecznik zostal opracowany w ramach projektu ,Rowne szanse —
rowna praca” realizowanego w ramach Norweskiego Mechanizmu

Finansowego 2014-2021.

Podrecznik skierowany jest zarowno do duzych, jak i matych podmiotéw
administracji publicznej. Oferuje rozwigzania specjalnie dostosowane
do kontekstu administracji publicznej, prezentujac dobre praktyki,
ktore moga stuzy¢ jako inspiraga dla podobnych inicatyw

w przedsigbiorstwach i trzecim sektorze.

Cel: Aktywizacja zawodowa o0sOb z niepelnosprawnosciami. Wigksze

zaangazowanie = samorzadow w  aktywizacje = zawodowag  0sdb
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z niepelnosprawnosciami, co mogloby przyczyni¢ si¢ do stabilnego

zatrudniania OzN w Polsce.

Wyréwnywanie szans osob z niepelnosprawnosciami w procesie rekrutacji,
tworzenie dla nich lepszych warunkéw pracy oraz wyposazenie
pracownikéw urzedéow w kompetencje do pracy z osobami
z niepelnosprawnosciami. Ponadto waznym aspektem realizowanego
projektu bylo umiejetne zarzadzanie zréznicowanymi zespotami w sposob
zapewniajacy rownos¢ szans w zespole, wykorzystanie potencjatu
i zapewnienie optymalnych warunkéw pracy, z uwzglednieniem

specyficznych potrzeb i mozliwosci wynikajacych z niepelnosprawnosci.

Wdrozenie:

Podrecznik odpowiada na kilka kluczowych pytan:

Czy osoby =z niepelnosprawnosciami moga pracowa¢ w urzedzie
publicznym na dowolnym stanowisku? Jak przygotowa¢ sie do ich
zatrudnienia? Jak przyja¢ je do zespotu? Jak oceniaé prace i zapewniac
warunki do rozwoju? Ponadto publikacja wyjasnia definicje i wprowadza
pojecia, z ktérymi spotykamy sie na co dzien, ale nie zawsze znamy ich

doktadne znaczenie.
Na przyktad:

1. W przewodniku autorzy omawiaja projektowanie uniwersalne,
ale rozszerzaja jego znaczenie poza waska definicje architektoniczna.
Projektowanie uniwersalne w tym kontekscie obejmuje znacznie szersza
perspektywe, koncentrujac sie na projektowaniu sSrodowisk, procedur
i organizacji pracy tak, aby byly dostepne dla wszystkich bez koniecznosci
stosowania dodatkowych srodkow lub specjalnych ulepszeni. Uniwersalne
projektowanie odnosi si¢ do catego spektrum dziatari majacych na celu
stworzenie Srodowiska przyjaznego osobom o roéznych specjalnych

potrzebach, umozliwiajac im korzystanie z ich praw na réwni z innymi.
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2. Termin ,o0soby o szczegdélnych potrzebach” to szeroka kategoria,
ktéra wykracza poza zakres pojecia ,0soby z niepetnosprawno$ciami”.
Zgodnie z definicja zawarta w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom o szczegdlnych potrzebach, grupa
ta obejmuje rozne osoby, w tym kobiety w ciazy, rodzicow z wozkami
dziecigcymi, osoby starsze, dzieci, osoby przewozace cigzki bagaz, osoby

z czasowymi dysfunkcjami (np. w wyniku wypadku) i wiele innych.

3. Kazda osoba z niepelnosprawnosciami jest wyjatkowa, a nawet dwie
osoby z tym samym rodzajem niepetlnosprawnosci moga funkcjonowac
w bardzo rézny sposéb. Te réznice w funkcjonowaniu dotycza wszystkich
grup osob z niepelnosprawnosciami. Wazne jest, aby o tym pamietac
i wzig¢ pod uwage te indywidualne réznice podczas organizowania

miejsca pracy i integracji poszczegolnych oséb w organizacji.

Wazne jest, aby pamietac, ze wiele niepelnosprawnosci jest niewidocznych,
takich jak zaburzenia psychiczne, choroby neurologiczne, choroby
narzadéw wewnetrznych i uposledzenia stuchu. Swiadomoéé i wiedza
sq kluczem, by zwraca¢ uwage na te niewidoczne niepelnosprawnosci

i zapewnic¢ do$wiadczajacym ich osobom odpowiednie wsparcie.

W celu lepszego zrozumienia réznych rodzajow niepelnosprawnosci,
publikacja zawiera rowniez szereg przewodnikow i innych przydatnych
materiatow. Zasoby te maja na celu dalsze edukowanie czytelnikéw
i zapewnienie praktycznego wgladu w dostosowywanie miejscu pracy
do 0s6b o potrzebach szczegdlnych. Linki do tych zasobow znajduja sie

w dalszej czgsci opisu dobrych praktyk, zgodnie z zaleceniami autordw.

4. Publikacja przybliZza nam rowniez zasady interakcji z osoba
niepelnosprawna ufatwiajace wspolprace w zyciu codziennym oraz

zawodowym. Oto niektdre z nich:

e Zwracaj si¢ bezposrednio do rozmoéwcy, gdy korzysta on z pomocy
asystenta lub ttumacza.

e Jesli rozmawiasz z osobg na wozku inwalidzkim, cofnij sie o krok lub
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usiadz na krzesle. Z szacunku nie nalezy si¢ nad nig pochylac.

Jesli rozmoéwca moéwi niewyraznie — skup sie, a jedli czegos nie
zrozumiate§, popro§ go o powtdrzenie. Nigdy nie udawaj,
ze rozumiesz lub wymys$lasz czyje$ wypowiedzi.

Zadbaj o komfort swojego rozmowcy — jesli rozmawiasz z osoba
niedoslyszaca, zapewnij jej ciche otoczenie i unikaj stania w jasnym
$wietle, poniewaz moze to utrudni¢ jej czytanie z ruchu warg.

Jesli Twdj rozmdwcea jest osoba niewidoma, podawaj precyzyjne
informacje. Nie uzywaj zwrotdw: ,tutaj”, ,tam”. Zamiast tego opisuj
lokalizacje za pomoca odniesien kierunkowych, takich jak
,na godzinie trzeciej” lub ,po lewej stronie". Jesli nie zrozumiates
jakiegos terminu, zapytaj.

Wozek inwalidzki, kule lub laska to przedmioty osobiste osoby
z niepetnosprawnosciami. Nie przeno$ ich bez zgody wtlasciciela,
nie opieraj si¢ na nich.

Unikaj wspoélczucia lub etykietowania kogo$ jako bohatera —
na przyklad pragnienie prowadzenia zwyklego zycia i zapewnienia
sobie pracy nie jest aktem heroicznym. To codzienna aspiracja.

Unikaj zaskakiwania osoby niewidomej i powstrzymaj sie
od dotykania jej bez ostrzezenia.

Zachowuj sie naturalnie, a jesli nie masz pewnosci, jak si¢ zachowag,

nie wahaj si¢ zapytac.

5. Z podrecznika dowiadujemy sie rowniez, na jakie aspekty zwracaja

uwage osoby z niepelnosprawnosciami. Jakie bariery napotykaja w

miejscu pracy. Naleza do nich na przyklad:

Bariery zwiazane ze sSrodowiskiem fizycznym, takie jak:

Miejsce pracy zlokalizowane w miejscu niedostepnym srodkami
transportu publicznego,

Brak miejsca parkingowego,

Schody prowadzace do wejscia,

Blaty, potki, klamki, wiaczniki swiatta umieszczone na wysokim

poziomie,
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Brak informacji prezentowanych w  réznych formatach,
np. dzwiekowych, graficznych, pisemnych,

Brak ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM),

Materialy napisane zbyt skomplikowanym jezykiem,

Poglos, hatas, rozpraszajace dzwieki (np. z radia),

Nieodpowiednie o$wietlenie,

Brak kontrastowego i czytelnego oznakowania budynkow
i pomieszczen,

Konieczno$¢ korzystania ze sprzetu wymagajacego znacznej sily

lub precyzji ruchu.

Bariery zwiazane z nastawieniem srodowiska, takie jak

Stereotypy na temat osob z niepelnosprawnosciami, ktére moga
prowadzi¢ do dyskryminacji,

Uprzedzenia wplywajace na prace zespolowa,

Falszywe przekonania na temat zdolnosci 0sob

z niepelnosprawnosciami do wykonywania pracy.

Bariery zwiazane z organizacja miejsca pracy, takie jak:

Nieelastyczne procedury,
Brak mozliwosci otrzymania wsparcia od asystenta lub specjalisty

w ufatwienia adaptacji w miejscu pracy.

6. Prawa wynikajace z niepelnosprawnosci obejmuja:

Dostosowanie godzin pracy dla osob z niepelnosprawnos$ciami,
Zwolnienia z niektérych wymogow dotyczacych pracy,
Przerwy w czasie pracy,

Dodatkowy urlop wypoczynkowy,

Urlop rehabilitacyjny.

7. Korzysci z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami:

Podmioty publiczne nie moga uzyska¢ dofinansowania na zatrudnienie

0sOb z niepelnosprawnosciami ze $rodkéw Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON). Moga jednak skorzystac
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z obnizenia obowiazkowej sktadki na PFRON, jesli nie spelniaja wymogu
zatrudniania co najmniej 6% 0s6b z niepelnosprawnosciami. W niektdérych
przypadkach moga nawet kwalifikowac sie do catkowitego zwolnienia z tej

sktadki, co przektada sie¢ na oszczednosci finansowe dla danego podmiotu.
8. Koordynacja dostepnosci regulowana prawem.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
o szczegolnych potrzebach nakltada na podmioty publiczne obowigzek
zapewnienia dostepnosci. Stopienn konieczno$ci zapewnienia dostepnosci
w obszarze architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjno-informacyjnym
zostal opisany w tej ustawie oraz w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.

9. Rekrutujac pracownikéw niepetnosprawnych, Pracodawca powinien

mieé¢ na uwadze:

e Analize potrzeb kadrowych,

e Sposoby i kanaly dotarcia do potencgjalnych pracownikéw
niepelnosprawnych,

e Dostepnos¢ procesu rekrutacji od ogloszenia, poprzez ewentualne

testy wiedzy, az po rozmowe kwalifikacyjna.

10. Proces adaptacji w miejscu pracy przedstawia sie nastepujaco:

e Proces wdrazania nowo zatrudnionej osoby ze specjalnymi
potrzebami,

e Rola superwizora, zespotu i superwizora adaptacji.

11. Zwrécono uwage na zarzadzanie zrdéznicowanym zespolem,
podkreslanie potrzeb wszystkich cztonkow zespotu i wspieranie skutecznej

komunikacji wewnatrz organizagji.

Zarzadzanie réznorodnoscia ma na celu stworzenie integracyjnych
warunkow pracy, w ktorych kazda osoba jest ceniona. Wdrazanie rownosci
W miejscu pracy obejmuje uznanie unikalnych cech pracownikow plci

meskiej i zenskiej oraz aktywne zapobieganie stygmatyzacji i wykluczeniu.
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To proaktywne i uwazne podejscie optymalnie wykorzystuje réznorodne
talenty do rozwoju organizacyjnego i strategicznego sukcesu. Dobrze
wdrozona polityka zarzadzania réznorodnoscia odgrywa kluczowa role

w kultywowaniu kultury pracy opartej na szacunku.

Przejrzysta komunikacja wewnetrzna nie tylko zwigksza zgodnosc
z inicjatywami organizacji, ale takze ogranicza konflikty wynikajace
z roznic w sposobie funkcjonowania i pracy cztonkow zespotu.
Zatrudniajac osobe z niepelnosprawnosciami menedzerowie powinni
zapoznac¢ zespdt z prawami przystugujacymi pracownikowi na mocy
przepiséw prawa. Temat ten powinien by¢ czescia ustalania wytycznych
dotyczacych wspdtpracy w zespole, zapewniajac jasnosc, ze uprawnienia te
wynikaja z przepisow prawa i nie stanowia nieréwnego traktowania

innych wspdtpracownikéw.

Monitorowanie podzialu zadan i réwnowagi obcigzenia pracg wsrod
cztonkdw zespotu ma kluczowe znaczenie. Niezbedne jest szybkie
reagowanie na wszelkie rozbieznosci za pomoca odpowiednich srodkow
naprawczych. Skuteczne zarzadzanie zréznicowanym zespolem wymaga
umiejetnej alokacji zasobow i delegowania zadann w celu wykorzystania
pelnego  potencjalu  catego  zespotu, w  tym  pracownikéw

z niepelnosprawnosciami.

Integralng czescig integracji osoby z niepelnosprawnosciami w zespole jest
ocena dostosowania miejsca pracy do jej konkretnych potrzeb i mozliwosci.
Bezposrednia konsultacja z dana osobg ma kluczowe znaczenie dla
rozwiania wszelkich watpliwosci. Ponadto wazne jest zapytanie o potrzebe
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania ulatwiajacego prace oraz

komunikacje w zespole.
12. Organizacja warunkow pracy

Obowiazek dostosowania stanowisk pracy wynika z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob z niepelnosprawnos$ciami.
Zgodnie z ta ustawa, przystosowane stanowisko pracy dla osoby

z niepelnosprawnosciami to takie, ktére jest wyposazone i dostosowane
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do szczegdélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju oraz stopnia

niepetnosprawnosci.

Wiele oséb z niepelnosprawnosciami moze nie wymagac¢ znaczacych
dostosowan swoich stanowisk pracy. W niektorych przypadkach wystarcza

proste i optacalne rozwigzania, takie jak:

e Instalacja bezptatnej platformy do obstugi wiadomosci
btyskawicznych.

e Korzystanie z narzedzia lupy, ktére jest standardowa funkcja
w systemach operacyjnych.

e Zaaranzowanie przestrzeni roboczej tak, aby zmaksymalizowac
swobode ruchu i usuna¢ przeszkody na sciezkach.

e Ustanowienie wewnetrznego systemu komunikacji miedzy osobami
niestyszacymi i styszacymi (np. za pomoca kart z symbolami
oznaczajacymi rozne potrzeby).

Rozwigzania te pomagaja stworzy¢ integracyjne i dostepne srodowisko

pracy bez nakladania znacznych obciazen finansowych na pracodawcow.
13. Rozw6j zawodowy i awans

Pracodawcy powinni priorytetowo traktowa¢ rozwoj zawodowy
i mozliwosci awansu o0séb z niepelnosprawnosciami, a takze stale

monitorowac wskazniki retencji i potrzeby szkoleniowe.

Wszyscy pracownicy powinni mie¢ rowne szanse na podnoszenie swoich
kwalifikacji zawodowych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do skutecznego wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz rozwijanie

dodatkowych kompetencji w celu awansu zawodowego.

Oczekiwane wyniki:

Zwigkszenie wskaznika zatrudnienia oséb z niepelnosprawnos$ciami,

utrzymanie pracy, satysfakcja z pracy.

Studium przypadku:

Przyklad 1 dobrej praktyki z Urzedu Marszalkowskiego

W  jednym z wurzedéw marszatkowskich zatrudniono osobe
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z niepelnosprawno$ciami w departamencie odpowiedzialnym za ocene
i wdrazanie projektéow finansowanych ze srodkow UE. Wkrotce po jej
zatrudnieniu nastapil zauwazalny wzrost Swiadomosci w zakresie
integracji 0sob z niepetnosprawnosciami i uniwersalnego projektowania
wszystkich ~ produktow  opracowanych ~w  ramach  projektow
finansowanych ze srodkéw UE. Ta pozytywna zmiana wplyneta nie tylko
na projekty bezposrednio nadzorowane przez nowego pracownika,

ale takze na wszystkie inne projekty w biurze.

Po zatrudnieniu kolegi, ktéry porusza si¢ na woézku inwalidzkim,
pracownicy organizacji zaczeli traktowad priorytetowo kwestie
dostepnosci w projektach skladanych przez grantobiorcow. Zwiekszyli
rowniez nacisk na dostepnos¢ podczas sesji szkoleniowych i stali sie
bardziej skrupulatni w ocenie tego aspektu w skladanych projektach.
Obecnos¢ OzN zapewnila reprezentacje dostepnosci, czynigc te koncepcje
jasniejsza i bardziej istotna dla zespotu. Podczas gdy wrazliwos¢
na potrzeby osoéb z niepelnosprawnosciami istnieje nawet bez
bezposredniego zatrudniania OzN, posiadanie takich oséb w zespole

znacznie wzbogaca zrozumienie i $wiadomosc.
Przyklad 2 dobrej praktyki z Urzedu Marszatkowskiego

Po przyjeciu niestyszacego pracownika do jednego z dziatéw przetozony
zorganizowal spotkanie zespolu majace na celu wspieranie wzajemnego
zrozumienia i integracji. Podczas krotkiej sesji szkoleniowej dwodch
prezenterow zwrdcito sie do zespotu: ekspert z organizacji pozarzadowej
specjalizujacej si¢ w sprawach oséb niestyszacych oraz sam nowy
pracownik. Ekspert zapewnit wglad w dynamike spoteczng i znaczenie
jezyka migowego, wraz z podstawowymi wytycznymi dotyczacymi
etykiety interakcji z osobami niestyszacymi. Nowy pracownik aktywnie
zaangazowal si¢, uczac kolegéw podstawowych zwrotow w polskim

jezyku migowym.

Spotkanie zakonczylo sie interaktywna sesja pytan i odpowiedzi

z udzialem obu prezenteréw, po ktorej ustalono protokoty komunikagji.
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Obejmowaty one korzystanie z internetowych tlumaczy jezyka migowego,
komunikacje pisemna i wlaczanie gestow jezyka migowego

do codziennych interakgji.
Przyklad 1 dobrej praktyki Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

Zaklad Ubezpieczenn Spotecznych wykazal si¢ zaangazowaniem
w promowanie dostepnosci poprzez utworzenie specjalnego stanowiska:
koordynatora ds. zatrudniania os6b z niepelnosprawnosciami. Rola
ta koncentruje sie na zwiekszaniu zatrudnienia 0sob
z niepetlnosprawnosciami w organizacji i wspieraniu ich integracji
z pozostalym personelem. Koordynator jest réwniez odpowiedzialny
za dziatania zwigzane z postepujacym procesem zwiekszania zatrudnienia

0s0b z niepetnosprawnosciami i promowania ich zatrudnienia.
Przyklad 2 dobrej praktyki Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

W Zakladzie Ubezpieczenn Spotecznych przeprowadzono audyt w celu
oceny przydatnosci stanowisk pracy dla oséb z okreslonymi
niepelnosprawnosciami. W ramach audytu zbadano mozliwos¢
zatrudnienia 0séb z niepelnosprawnosciami i zidentyfikowano niezbedne
dostosowania stanowisk pracy. Stwierdzono, ze prawie kazde stanowisko
pracy w Zakladzie Ubezpieczenn Spotecznych moze by¢ przeznaczone
dla o0s6b z niepelnosprawno$ciami, z pewnymi ograniczeniami

wynikajacymi z rodzaju niepelnosprawnosci.
Przyklad 1 dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Urzad m.st. Warszawy wykorzystuje staze i praktyki jako skuteczne
narzedzia wsparcia o0sOb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
zarejestrowanych ~w  urzedach pracy jako poszukujace pracy.
Staze te sa finansowane przez PFRON i trwaja zazwyczaj od 3 do 6
miesiecy. Ponadto urzad oferuje platne staze absolwenckie, niektore
zarezerwowane wylacznie dla osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Programy te zapewniaja cenne doswiadczenie zawodowe i wglad
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w dziatalno$¢ urzedu, zwiekszajac tym samym gotowos¢ uczestnikoéw

do podjecia statego zatrudnienia w urzedzie.
Przyklad 2 dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Urzad Miasta Stolecznego Warszawy uruchomil wewnetrzny portal
z sekcja ,,ABC nowego pracownika". Zasob ten obejmuje podrecznik
,Witamy w Urzedzie” oraz prezentacje ze szkolen adaptacyjnych
przeprowadzonych pierwszego dnia pracy. Stale aktualizowany portal
stuzy jako kompleksowe centrum informacji dla wszystkich pracownikéw,
przetozonych i koordynatorow ds. adaptacji. Ulatwia integracje

w srodowisku pracy.
Przyklad 3 dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Fundacja  Aktywizacja  zorganizowata gre terenowa ,Poligon
Roéznorodnosci” dla pracownikow Urzedu m.st. Warszawy. Uczestnicy
zaangazowali si¢ w symulacje, aby doswiadczy¢ codziennych barier,
z jakimi borykaja si¢ osoby z roznymi niepetnosprawnosciami. Mieli okazje
wzigc udzial m.in. w strzelaniu z tuku, pokonywaniu przeszkdd na wézku
inwalidzkim, porozumiewaniu si¢ za pomoca alfabetu Lorma
czy do$wiadczaniu widzenia tunelowego dzigki goglom VR. Celem bylo
zwigekszenie = $wiadomosci i  wrazliwosci na  potrzeby  oséb
z niepelnosprawnosciami oraz omodwienie wyzwan zwigzanych

z integracja w organizacjach.
Przyklad 4 dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy wspdtpracowal z ekspertem
ds. dostepnosci cyfrowej w celu przeanalizowania wytycznych WCAG 2.1
na poziomie AA i ich wdrozenia w programach szkolen e-learningowych.
Uznajac  znaczenie zapewniania dostepnych szkolen wszystkim
pracownikom za posrednictwem swojej platformy, urzad miat na celu
zwiekszenie dostepnosci cyfrowej swoich moduldw e-learningowych.
Analiza wykazata, ze wiele wyzwan zwigzanych z dostepnoscig wynikato

z ograniczenn w istniejacych programach i aplikacjach, ktére utrudniaty

71



petna zgodnosc¢ ze standardami WCAG 2.1 AA.

Pomimo tych wyzwan, biuro z powodzeniem opracowalo kompleksowe
wytyczne, podrecznik dla producentéw e-learningu oraz liste kontrolna.
Narzedzia te odgrywaja kluczowa role na etapie zamodwien, produkgji
i akceptacji projektow e-learningowych. Po pierwsze, pomagaja urzedowi
w formulowaniu zapytan ofertowych i umoéw, w ktérych priorytetem jest
dostepnos¢. Po drugie, pomagaja wykonawcom w zrozumieniu
i wdrozeniu standardéw dostepnosci w projektowaniu e-learningu,
oferujac podejscie krok po kroku. Po trzecie, umozliwiaja doktadna ocene
rezultatow pod katem kryteriow dostepnosci przed ostateczna akceptacja

(przy uzyciu listy kontrolnej).

Inicjatywa ta byla czescia projektu ,ROwne szanse — réwna praca”,
odzwierciedlajacego zaangazowanie biura w zapewnienie rownego

dostepu i mozliwosci poprzez dostepne szkolenia cyfrowe.
Przyklad 5 dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Biuro Zasobéw Ludzkich i Szkolen Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
opracowato prezentacje informacyjna dla pracownikéw, koncentrujaca sie
na prawach osdb z niepelnosprawnosciami w miejscu pracy. Obejmuje ona
kompleksowe informacje na temat wewnetrznych i zewnetrznych
przepisow prawnych. Prezentacja obejmuje takie tematy, jak godziny pracy,
przerwy, urlop wypoczynkowy, ptlatny urlop i inne istotne polityki
kadrowe majace na celu wspieranie pracownikow

z niepelnosprawnosciami.
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4.1.2 Miejski Urzad Pracy (MUP) w Olsztynie

Uczestnicy/odbiorcy:

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie;

Potencjalni pracodawcy

Typ rozwiagzania:

Targi pracy (edycja roczna)

Cel:

Aktywizacja zawodowa studentéw, absolwentoéw szkol, a takze aktywnych

zawodowo 0s0b z niepelnosprawno$ciami.

Przedstawienie przez instytucje publiczne form i mozliwosci wsparcia
pracodawcoéw planujacych zatrudnianie osob z niepelnosprawnosciami

oraz wynikajacych z tego korzysci ekonomicznych.

Wdrozenie:

Targi pracy to wydarzenia organizowane w celu potaczenia pracodawcéw
z potencjalnymi pracownikami poszukujacymi pracy lub chcacymi zmieni¢
swoja $ciezke kariery. Zapewniaja one dynamiczne srodowisko, w ktdrym
przedstawiciele réznych branz i osoby poszukujace pracy moga wymieniac
si¢ informacjami, nawigzywac¢ kontakty zawodowe i bada¢ mozliwosci

zatrudnienia.

W swoich dziataniach MUP zwigkszyl koncentracje na ulatwianiu

kontaktow miedzy pracodawcami a osobami z niepelnosprawnosciami.

Promocja targow pracy odbywa si¢ wieloma kanatami. Osoby bezrobotne
odwiedzajace urzad pracy sa informowane i zapraszane do udziatu
w wydarzeniu. Informacje o targach i uczestniczacych w nich wystawcach
sq rowniez udostepniane na stronie internetowej urzedu pracy i socjal
mediach. Instytucje ksztalcenia i szkolenia zawodowego otrzymujq
regularne informacje o nadchodzacych wydarzeniach, takich jak targi

pracy i gieldy pracy, wraz z zaproszeniami do udziatu. W ciagu ostatnich
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dwoch lat ZPE (Zespol Placowek Edukacyjnych dla Osob

Niepelnosprawnych do 25 roku Zycia) byt statym uczestnikiem targow.

Podczas targow pracy zazwyczaj odbywaja sie nastepujace dziatania:

1. Prezentacje firm: Targi rozpoczynaja si¢ od prezentacji

2. Spotkania z pracodawcami: Uczestnicy maja szanse spotkac sie
bezposrednio z  przedstawicielami  firm. Moga zapytac
uczestniczacych w nich firm. Kazda firma ma swoje stoisko,
na ktérym przedstawiciele prezentujq oferty pracy, kulture firmy
i mozliwosci rozwoju kariery, specyfike pracy, wymieni¢ si¢ danymi
kontaktowymi oraz przestac¢ swoje CV.

3. Prezentacje i warsztaty: Targi czesto obejmuja prezentacje
i warsztaty obejmujace rozne techniki poszukiwania pracy, strategie
rozwoju kariery i umiejetnosci zawodowe. Firmy moga réwniez
prezentowac sesje przedstawiajace ich dziatalno$¢ i mozliwosci
zatrudnienia.

4. Rekrutacja na miejscu: Niektore firmy prowadza rekrutacje
na miejscu podczas targow. Pozwala to uczestnikom wziagé¢ udziat
w rozmowach kwalifikacyjnych lub bezposrednio wypekic
formularze aplikacyjne.

5. Nawiagzywanie kontaktow: Targi pracy stanowia doskonata
platforme do nawiazywania kontaktow z profesjonalistami z branzy,
innymi uczestnikami i ekspertami ds. rekrutacji. Jest to okazja
do podzielenia si¢ spostrzezeniami, doswiadczeniami i zdobycia
inspiracji zwigzanych z rozwojem kariery.

6. Informacje o rynku pracy: Targi pracy dostarczaja uczestnikom
aktualnych informacji na temat rynku pracy, w tym trendow
na rynku pracy i oczekiwan pracodawcdéw. Informacje te pomagaja
uczestnikom lepiej przygotowa¢ sie do poszukiwania pracy

i planowania kariery.
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Ponadto zapraszane sa instytucje rzadowe, takie jak Panistwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetlnosprawnych (PFRON) i Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), ktore odgrywaja kluczowa role we wspieraniu osob
poszukujacych pracy, w szczegdlnosci OzN, przedstawiajace zasady

i korzysci ptynace z ich zatrudniania.

Prezentacja PFRON:

Przedstawiciele tych organizacji podkreslaja programy i wsparcie dostepne

dla 0s6éb z niepetnosprawnosciami w sektorze zatrudnienia, w tym:

® Omowienie programow szkoleniowych i reedukacyjnych:
Programy majace na celu przygotowanie 0sob
z niepelnosprawnosciami do zatrudnienia poprzez inicjatywy
szkoleniowe i reedukacyjne.

® Informacje na temat wsparcia finansowego: Wyjasnienie réznych
form wsparcia finansowego dla pracodawcow zatrudniajacych osoby
z niepelnosprawno$ciami.

® Historie sukcesu: Przyklady osob z niepelnosprawnos$ciami, ktorym
udalo si¢ znalez¢ zatrudnienie dzieki wsparciu PFRON.

® Porady dotyczace zatrudnienia: Wskazowki dotyczace mozliwosci
zatrudnienia dostosowane do o0s6b z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci.

Prezentacja ZUS:

Podczas targdw pracy ZUS udziela niezbednych informacji na temat
ubezpieczenn spotecznych, emerytur i rent oraz swiadczen socjalnych,

oferujac kompleksowe informacje, w tym:

1. Rodzaje ubezpieczen spolecznych i $wiadczen: ZUS wyjasnia rozne
dostepne formy ubezpieczen spotecznych, takie jak emerytury, renty,
zasitki chorobowe i inne.

2. Obowiazki dotyczace skladek ubezpieczeniowych: Informacje

na temat obowigzkéw zaréwno pracodawcow, jak i pracownikéw
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w zakresie optacania skladek ubezpieczeniowych.

3. Wskazowki dotyczace uslug ZUS: ZUS oferuje praktyczne porady
dotyczace korzystania z ich ustug, w tym wskazéwki dotyczace
rejestracji do ubezpieczenia spotecznego, ubiegania si¢ o $wiadczenia

i innych powigzanych procedur.

Obecnos¢ PFRON i ZUS na targach pracy jest bardzo cenna dla
uczestnikow, zaréwno dla  Pracodawcow, jak i dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami, ktére moga uzyska¢ wazne informacje oraz
wsparcie w kwestiach zatrudnienia i zabezpieczenia spotecznego, praw

i obowiazkow, a takze poznac dobre praktyki.

Targi pracy to takze okazja do poréwnywania doswiadczen pracodawcow
w ramach networkingu z innymi pracodawcami oferujacymi zatrudnienie
osobom z niepetnosprawnosciami. To takze miejsce, gdzie zainteresowani
potencjalni pracownicy moga dowiedzie¢ si¢ od innych o0séb
z niepelnosprawnosciami, ktdre podjely juz zatrudnienie, jaka jest kultura

pracy w danej firmie lub zadac¢ pytania na interesujace je tematy.

Inicjatywy sieciujace, takie jak Targi Pracy, maja istotne znaczenie
w umozliwieniu nawigzania bezposredniego kontaktu pomiedzy
szukajacymi pracy a pracodawcami, u ktorych pojawily sie wakaty.
Pozwalajq one na rozwianie watpliwosci obu stron. Pracodawcy dowiaduja
sig, jakie modyfikacje bylyby kluczowe do zatrudnienia absolwentow
z niepelnosprawnosciami, natomiast absolwenci w jednym miejscu maja
zaprezentowane wiele mozliwosci zatrudnienia, przedstawione rozne
branze, a takze mozliwo$¢ rekrutacji bezposrednio podczas trwania

wydarzenia, zamiast oczekiwad na informacje zwrotna po wystaniu CV.

Zarowno firmy, jak i osoby z niepelnosprawnosciami (absolwenci oraz
uczniowie) moga szukac¢ podobnych inicjatyw na stronach Urzedéw Pracy

— s to zazwyczaj cykliczne wydarzenia.
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Oczekiwane wyniki:

Zwigkszenie wskaznika zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami.

Studium przypadku:

W 2023 roku podczas Targéow Pracy w Olsztynie, Biuro Rachunkowe Wioletta
Wielachowska, firma specjalizujaca si¢ w finansach i ksiggowosci,
zaoferowata mozliwos¢ odbycia stazu na stanowisku asystenta biurowego
absolwentom szkdét zawodowych lub wyzszych. Po uzyskaniu informacji
o potencjalnym dofinansowaniu z PFRON oraz korzysciach ptynacych
z zatrudniania osoéb z niepelnosprawnosciami wilascicielka biura
zdecydowala si¢ zapewni¢ mozliwos¢ odbycia stazu panu Krzysztofowi,

poruszajacemu si¢ na wozku inwalidzkim.

Pan Krzysztof pomyslnie przeszedl proces rekrutacji i rozpoczat
6-miesieczny staz w czerwcu 2023 roku. Po zakonczeniu stazu otrzymat
propozycje stalego zatrudnienia na stanowisku ksiggowego w biurze. Jego
obowiazki obejmuja zadania, takie jak wprowadzanie danych do systemu
ksiegowego, archiwizowanie dokumentéw finansowych,
przygotowywanie raportow, monitorowanie przelewow dokumentéw
klientow, rejestrowanie rozliczen bankowych i S$ledzenie terminow
platnosci. Dzigki Targom Pracy osoba z niepetlnosprawnosciami zostala
potaczona z pracodawca, ktéry oferowat zatrudnienie odpowiednio
dostosowane do potrzeb pracownika. Zostaly zaspokojone potrzeby
i pracodawcy, i pracownika. Ograniczenie mobilnosci nie musi oznaczac

niezdolnosci do pracy, zwlaszcza pracy biurowe;.

Targi pracy organizowane przez Urzad Pracy w Olsztynie maja
pozytywny wplyw na aktywizacje o0s6b z niepelnosprawnos$ciami.

Wsrdd zalet mozemy wskazac:

1. Sieciowanie:
o OzN maja okazje spotka¢ sie bezposrednio z wieloma

pracodawcami w jednym miejscu.
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Nawigzuja kontakty z innymi osobami poszukujacymi pracy,
wymieniajac doswiadczenia i informacje.
Poznaja przedstawicieli organizacji wspierajacych OzN

na rynku pracy.

2. Budowanie relacji:

©)

Bezposredni kontakt z pracodawcami pozwala przetamac
bariery i stereotypy.

OzN moga zaprezentowa¢ swoje umiejetnosci i osobowos¢
poza formalnym procesem rekrutacji.

Pracodawcy maja szanse lepiej zrozumie¢ indywidualne

potrzeby i mozliwosci OzN.

3. Dostep do informacji:

O

OzN otrzymuja aktualne informacje o ofertach pracy
dostosowanych do ich potrzeb.

Moga dowiedzie¢ si¢ o programach wsparcia i szkoleniach
oferowanych przez rézne instytucje.

Poznaja wymagania pracodawcow i trendy na lokalnym rynku

pracy.

4. Motywacja i pewno$¢ siebie:

O

Udziat w  targach moze by¢ waznym  krokiem
w przetamywaniu izolacji spoleczne;j.

Sukces w nawiazaniu kontaktow zwieksza pewnos¢ siebie
OzN.

Atmosfera targow sprzyja budowaniu  pozytywnego

nastawienia do poszukiwania pracy.

5.  Edukacja pracodawcow:

O

Pracodawcy maja okazje pozna¢ potencjat OzN jako
pracownikow.

Moga otrzyma¢ informacje o korzysciach i wsparciu
zwigzanym z zatrudnianiem OzN.

Ucza sie, jak dostosowad miejsca pracy do potrzeb OzN.
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6. Promocja zatrudnienia wspomaganego:

©)

Targi sa okazja do prezentacji sukceséw programow
zatrudnienia wspomaganego.
OzN moga spotka¢ treneréw pracy i dowiedzie¢ sig

o mozliwosciach wsparcia.

7. Rozw6j kompetencji miekkich:

O

O

O

Rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych OzN.
Trening prezentacji umiejetnosci przez OzN w krétkim czasie.

Ucza sie radzic sobie ze stresem w sytuacjach zawodowych.

8. Integracja spoleczna:

O

Targi przyczyniaja sie do wigkszej widocznosci OzN
w przestrzeni publicznej.

Sprzyjaja integracji OzN ze spolecznoscia lokalna.

Pokazujg, ze OzN stanowig aktywna cze$¢ otwartego rynku

pracy.

9. Inspiracja i wymiana doswiadczen:

O

OzN moga spotkac¢ osoby, ktére odniosty sukces zawodowy
mimo niepetnosprawnosci.
Wymiana doswiadczen z innymi OzN moze by¢ zrddlem

nowych pomystéw na rozwoj kariery.

10. Dlugoterminowe efekty:

@)

Kontakty nawigzane podczas targéw moga zaowocowac
zatrudnieniem w przyszlosci.

Regularny wudzial w targach buduje sie¢ kontaktow
zawodowych OzN.

Pracodawcy, poznajac potencjal OzN, moga byc¢ bardziej

sktonni do ich zatrudniania w przysztosci.

Targi pracy sa waznym narzedziem w procesie aktywizacji zawodowej

OzN, przyczyniajac sie do ich integracji spoteczne;.
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4.1.3 Zespot Placowek Edukacyjnych w Olsztynie (ZPE)

Instytucja:

Zespot Placowek Edukacyjnych w Olsztynie

Typ rozwiazania:

Wewnetrzne procedury organizowania praktyk zawodowych dla uczniéw

i stazy dla absolwentéw szkot.

Cel:

Aktywizacja zawodowa uczniow i absolwentow ZPE.

Wdrozenie:

Dyskusja na temat mozliwosci praktyk zawodowych dla uczniow.

Prezentacja mozliwos$ci poznania rdéznych $ciezek kariery i zdobycia
praktycznych umiejetnosci, w tym: zarowno technicznych aspektéw pracy
w produkgji, jak i obszarow zwiazanych z zarzadzaniem, marketingiem

czy obstuga klienta.

Omowienie zakresu podstawowej wiedzy zwigzanej z branza. Gotowosc¢

do wspotpracy z zespotami firmy.

Omowienie  harmonogramu  stazu i  wszelkich  formalnosci

administracyjnych, ktére nalezy dopelni¢ przed rozpoczeciem stazu.
Ustalenie harmonogramu ¢wiczen.

Akceptacja programu praktyk, obejmujacego zajecia praktyczne oraz

szkolenie teoretyczne.

Dyskusja na temat potencjalnych projektéw, nad ktérymi beda pracowac

uczniowie oraz mozliwosci kariery w firmie.

Oczekiwane wyniki:

Organizowanie praktyk szkolnych dla uczniéw i stazy dla absolwentow

ZPE w celu zwigkszenia zatrudnienia osob z niepelnosprawnos$ciami.
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Studium przypadku:

Uczniowie ZPE to gldwnie osoby z niepelnosprawnosciami w stopniu
umiarkowanym lub znacznym. Pracownicy ZPE czesto spotykaja sie
z niechecia pracodawcow, gdy prdébuja zorganizowac praktyki zawodowe

dla uczniéw szkoty. Analiza ujawnia kilka przyczyn takiego zachowania:

1. Obciazenia administracyjne i logistyczne: Pracodawcy
sa zaniepokojeni dodatkowym wysitkiem i kosztami zwigzanymi
z zapewnieniem osobom z niepelnosprawnosciami odpowiednich
warunkow pracy. Dostosowanie miejsca pracy do konkretnych
potrzeb moze stanowi¢ wyzwanie, zwlaszcza dla pracodawcow
nieposiadajacych wczesniejszego doswiadczenia w dostosowywaniu
go do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami.

2. Obawy dotyczace postrzeganej produktywnosci: Istnieja obawy
dotyczace postrzeganej nizszej produktywnosci pracownikow
z niepelnosprawnosciami. Pracodawcy obawiajg sig, ze beda musieli
zainwestowac wigcej czasu i zasobéw w szkolenie i monitorowanie
tych pracownikéw, co moze mie¢ wptyw na rentownos¢.

3. Uprzedzenia i stereotypy: W niektdrych przypadkach uprzedzenia
lub stereotypy dotyczace osdb z niepelnosprawnosciami wptywaja
na decyzje pracodawcoéw. Uprzedzenia te moga prowadzic
do postrzegania nizszych kompetencji lub zdolnosci wsréd osdb
z niepelnosprawno$ciami, potencjalnie ograniczajac ich szanse
na prace w zawodzie.

4. Brak swiadomosci i zrozumienia: Wielu pracodawcow po prostu nie
jest Swiadomych korzysci plynacych 2z zatrudniania oséb
z niepelnosprawnosciami lub dostepnych form wsparcia, ktére

pomogtyby im w dostosowaniu si¢ do potrzeb tych pracownikéw.

W wyniku tych obaw pracodawcy, ktérzy zgodzili si¢ na zorganizowanie
praktyk, czesto przydzielali uczniéw do prostszych zadan, takich jak
sprzatanie, ogrodnictwo, pomoc kuchenna lub pomoc w zlobku. Jednak

dzieki wytrwatosci dyrekcji szkoly w 2024 r. osiagnieto znaczacy postep.
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Podpisano umowe z OLMEX KMB sp. z o.0. z siedzibg w Wéjtowie w celu

organizacji praktyk zawodowych.

OLMEX KMB sp. z o.0. dziata w sektorze energetycznym, specjalizujac si¢

w kompensacji mocy biernej, w szczegolnosci poprzez produkcje baterii

kondensatorow.

Uczniowie sg zaangazowani w prace w nastepujacych obszarach:

Wsparcie techniczne — uczestnicza w monitorowaniu systemow
kompensacji mocy biernej, takich jak baterie kondensatorow,
zglaszaniu usterek i diagnozowaniu problemoéw technicznych.
Wsparcie logistyczne — pomagaja w zarzadzaniu zapasami,
operacjach  magazynowych, organizowaniu  wysytek oraz
przygotowywaniu paczek do wysylki.

Testowanie i kontrola jakoSci — uczniowie s3 zaangazowani
w testowanie produktéw lub komponentéow, aby upewnic sig,

ze spelniajq one standardy jakosci i zidentyfikowac wszelkie wady.

Zaangazowanie uczniow z niepelnosprawnosciami w firmie produkcyjnej

w branzy energetycznej mozna istotnie uzna¢ za dobra praktyke wartg

powielenia. Oto kluczowe elementy praktyk:

Integracja zawodowa — firma aktywnie angazuje uczniéw
z niepelnosprawnosciami, oferujagc im realne doswiadczenie

w srodowisku pracy.

Dostosowanie zadan — praktyka podkresla dopasowanie
obowiazkéw do indywidualnych umiejetnosci i potrzeb uczniow,

co maksymalizuje ich potencjal.

Wzajemne korzysci — program przynosi korzysci zaréwno
uczniom (doswiadczenie, rozw¢j umiejetnosci), jak i firmie

(zwigkszona roznorodnos¢, kultura integracyjna).

1. Perspektywa dlugoterminowa: Praktyka otwiera mozliwosci statego

zatrudnienia, co jest kluczowe dla trwatej integracji zawodowe;j.
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2. Kultura wlaczajaca: Firma promuje srodowisko pracy oparte

na otwartosci i tolerancji, co jest cennym wzorcem dla innych
organizadji.

Rozwo6j osobisty uczniow: Program wspiera nie tylko rozwdj
zawodowy, ale takze umiejetnosci interpersonalne i niezaleznos¢
uczniow.

Model wspolpracy: Praktyka demonstruje, jak firmy moga
efektywnie wspdtpracowad¢ z uczniami z niepelnosprawnosciami,

tworzac wartos¢ dla obu stron.

Aby powieli¢ te dobra praktyke, istotne jest:

Nawigzanie wspolpracy z lokalnymi szkotami lub osrodkami
ksztalcenia zawodowego dla o0s6b z niepelnosprawnosciami.
Nauczyciele, doradcy  zawodowi, dyrekcja, to  organy,
ktorych kompetencje w sieciowaniu beda kluczowe w nawiazywaniu
relacji z lokalnymi firmami. Nalezaloby podnies¢ ich kwalifikacje,
wspiera¢ networking — zaréwno z firmami, jak i z innymi szkotami,
ktore maja wieksze doswiadczenie w organizacji praktyk i stazy.
Zidentyfikowa¢ obszary w firmie, gdzie uczniowie mogliby
efektywnie pracowa¢ i si¢ rozwija¢. Wyszukiwanie firm
odpowiadajacych zawodom nauczanym w szkole — wszystkie osoby
zaangazowane w realizacje praktyk i stazy powinny braé¢ udziat
w aktywnym poszukiwaniu chetnych podmiotow, jak réwniez sami
uczniowie moga proponowac, gdzie chcieliby zdoby¢ praktyczne
doswiadczenie.

Przygotowa¢ zespdét do  przyjecia 1 wsparcia ucznidw
z niepelnosprawnosciami. Szkota w porozumieniu z firma musi
przygotowac elastyczny program praktyk lub stazu biorac pod
uwage indywidualne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Moga
to by¢ dostosowania do ograniczenn mobilnosciowych, wprowadzenie
jezyka inkluzyjnego, czy zarysowanie konkretnych mocnych stron,

jak rowniez ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci.
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e Zapewni¢ odpowiednie wsparcie i mentoring dla uczestnikéw
programu. Szkota, a w szczegodlnosci opiekun praktyk musi by¢
wsparciem dla uczniéw uczestniczacych w programie — to do szkoty
powinny by¢ zglaszane dobre strony, jak i obszary do poprawy
w realizacji praktyk i stazy, aby mozna bylo je w porozumieniu
z firma poprawi¢ w celu poprawy jakosci programu.

e Regularnie ocenia¢ i dostosowywac program, aby maksymalizowac
korzysci dla wszystkich stron. Kazda grupa realizujaca praktyke
badz staz bedzie miata indywidualne potrzeby i spostrzezenia.
Wazne jest analizowanie informacji zwrotnych, by poprawiac

program.

Ta praktyka stanowi inspirujacy model integracji zawodowej, ktéry moze
by¢ adaptowany przez inne szkoly/firmy, niezaleznie od branzy,

przyczyniajac si¢ do tworzenia bardziej inkluzywnego rynku pracy.

4.1.4 Warminsko — Mazurski Sejmik Osob Niepetnosprawnych (WMSON)

Uczestnicy/odbiorcy:

Warminsko-Mazurski Sejmik Osob Niepetnosprawnych w Olsztynie

Typ rozwiazania:

Zatrudnienie wspomagane. Ustuga s$wiadczona dla osdéb majacych
trudnosci z wejsciem na rynek pracy i utrzymaniem zatrudnienia —
finansowana przez PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji

Oséb Niepelnosprawnych).

Cel:

Metoda pracy z osobami niepelnosprawnymi majaca na celu utatwienie
im dostepu do zatrudnienia i utrzymanie platnego zatrudnienia

na otwartym rynku pracy.
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Wdrozenie:

WMSON pracuje gléwnie metoda Zatrudnienia Wspomaganego

skierowana do 0s6b z niepelnosprawnos$ciami.

Zatrudnienie Wspierane (ZW) skierowane jest do o0sob posiadajacych
orzeczenie o niepelnosprawnosci w kazdym stopniu (lekkim,
umiarkowanym i znacznym). Osoby ze stopniem lekkim stanowia

zwykle 5% udziatu.

Etapy Zatrudnienia Wspomaganego w WMSON obejmuja rekrutacje,
ocene (analiza umiejetno$ci), profilowanie, projektowanie rozwigzan
oraz wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia. W DPolsce Zatrudnienie
Wspomagane nie jest jeszcze powszechnie stosowane, dlatego wazne
jest informowanie OzN szukajacych pracy i pracodawcéw o zaletach

tej metody wsparcia.

Praca w WMSON przebiega zespotowo. W sktad zespotu wchodzi trener
pracy, doradca zawodowy i psycholog. Opieke nad dziataniami sprawuja

kierownicy projektow.

Sejmik charakteryzuje indywidualne podejscie do kazdego klienta.
Analizuje si¢ mocne strony OzN, ich doswiadczenia, umiejetnosci
oraz wyksztalcenie, aby je wzmocni¢, a nastepnie wspiera si¢ klientow
w  wejsciu na rynek pracy. Wazna cze$cia pracy jest monitoring

zatrudnienia — wsparcie OzN po podjeciu pracy.

Pierwszy kontakt z klientem to wywiad, podczas ktorego zbierane
sa informacje o kliencie: co potrafi, jakie ma doswiadczenie, historie
zatrudnienia i edukacji. Wywiad ten malo kiedy odbywa sie w ramach
jednego spotkania. Wymaga wiecej czasu, aby uzyska¢ odpowiednie
informacje o kompetencjach i mozliwosciach OzN. Po blizszym poznaniu
klienta, zespét WMSON decyduje, jakie narzedzia wykorzystac,

aby zaktywizowac dana osobe.
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WMSON dysponuje takimi mozliwosciami jak staze czy szkolenia
zawodowe,  ktére  pomagaja  wzmocni¢  kompetencje  klienta

przed podjeciem wilasciwego zatrudnienia.

Poznajac osobe z niepelnosprawnoscia, trenerzy WMSON moga
wykorzysta¢ nie tylko jej wiedze czy doswiadczenie, ale rowniez pasje.
Organizacja miala przypadek mlodego czlowieka, ktéry po skonczonych
studiach nie mdgl odnalez¢ sie na rynku pracy. Na jedno ze spotkan
przyniost trenerce wlasnorecznie narysowane mapy autobusow
i tramwajow, co ujawnilo jego pasje i umiejetnosci. Trenerka pomogla

mu znalez¢ prace w lokalnej jednostce zarzadu drog.

Aby osiagnac sukces, trener musi wierzy¢, ze osoba z niepelnosprawnoscia
chce i moze podja¢ platna prace. Wazne jest zbudowanie pewnosci siebie
uczestnika wsparcia. Trener wspodtpracuje z osoba z niepelnosprawnoscia
nie tylko do momentu podjecia stazu, ale rowniez w trakcie jego trwania
i po jego zakonczeniu, takze po podjeciu pracy. Osoba
z niepelnosprawnoscia ma wsparcie catego zespolu WMSON przez caly

czas trwania projektu.

WMSON  dopasowuje propozycje pracy do kompetencji o0s6éb
z niepelnosprawnosciami. Kazdy trener poszukuje ofert pracy
indywidualnie dla kazdego uczestnika (klienta), a nastepnie osobiscie

kontaktuje si¢ z pracodawcg, aby ustali¢ mozliwosci zatrudnienia.

WMSON dziata réwniez na dostepnych ofertach pracy z portali, Urzedu
Pracy oraz indywidualnie zglaszanych. Kazdy trener ma 8-10 klientow,
ktorych mozliwosci dobrze zna, i do nich dopasowuje oferty z bazy.
Trenerzy wymieniajq si¢ rowniez ofertami miedzy soba, aby jak najwiecej

0s0b mogto skorzystac¢ z dostepnych mozliwosci.

WMSON  realizuje projekty napisane i zatwierdzone wewnetrznie,
kierowane do PFRON oraz korzysta z dofinansowania UE. Beneficjentami
projektow sg osoby z niepelnosprawnosciami, ktore wiacza sie do projektu

i prowadzi przez okres od roku do 2-3 lat, w zaleznosci od diugosci
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realizacji projektu. Czasem juz po dwoch miesigcach wiadomo,
jaki staz lub szkolenie mozna klientowi w projekcie zaproponowac,
ale sg tez przypadki, gdzie po dziesieciu miesigcach nadal udaje sie

okresli¢, co bedzie najlepszym rozwiazaniem.

Dzigki temu, ze do dyspozycji jest dlugi okres wspolpracy (od roku nawet
do trzech lat), istnieje mozliwos¢ pomocy osobie z niepelnosprawnoscia
w otwarciu si¢ na nowe mozliwosci. Proces aktywizacji spotecznej czasami
trwa dluzej niz samo poszukiwanie pracy, ale intensywna praca calego
zespotu, pomaga w znalezieniu i budowaniu stabilnych stanowisk pracy

dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

WMSON  spotyka si¢ z rdéznorodnymi historiami zawodowymi.
Od 0s6b tuz po studiach, ktére dopiero wchodza na rynek pracy, po osoby,
ktore miaty dluga przerwe w pracy z réznych powoddw, takich
jak  zaburzenia, lek, dlugotrwala rehabilitacja czy koniecznos¢

przekwalifikowania si¢ po wypadku.

Poczatkowo WMSON $wiadczyt ustugi posrednictwa pracy, ale szybko
zorientowano sig, ze taka forma aktywizacji nie przynosi pozadanych
efektow. Rozpoczeto wiec poszukiwania nowych form aktywizacji
zawodowej, korzystajac z doswiadczen innych krajow. W publikacjach
pojawialy sie informacje o skutecznosci Zatrudnienia Wspomaganego,
wiec przedstawiciele podmiotu wizytowali instytucje w Niemczech,

Szkocji i na Wegrzech, aby poglebi¢ wiedze i poznac¢ dobre praktyki.

Z biegiem czasu projekty zaczely sie specjalizowaé, np. w wiekszym
stopniu dotyczyly aktywizacji spofecznej, aby przygotowad osoby
z niepelnosprawnosciami do wejscia na rynek pracy i zaakceptowania

wczesniejszych form aktywizacji zawodowe;.

Widrazajac Zatrudnienie Wspomagane, WMSON zauwazyl, ze czgsto osoby
z niepelnosprawnosciami potrzebuja czasu na otwarcie si¢ na nowe
mozliwosci, co pozwala trenerom lepiej je pozna¢ i skutecznie

poprowadzi¢ w trakcie procesu aktywizacji zawodowej. W ramach
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uczestnictwa w ZW osoba z niepelnosprawnoscia sama decyduje,
czy zgadza si¢ na zaproponowana forme wsparcia, co zapewnia

jej komfort psychiczny.

Aktywizacja spoteczna czesto zaczyna si¢ od prostych czynnosci, takich
jak nauka poruszania si¢ po miescie, rozwijanie samodzielnosci,

budowanie odpowiedzialnosci.

Obecnie WMSON stale zwieksza liczbe zatrudnionych trenerow. WMSON
nalezy do Polskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego. Pracownicy
WMSON regularnie poszerzaja swoje kwalifikacje. Podczas spotkan
zespotow omawiaja dobre praktyki oraz wymieniajg si¢ doswiadczeniami,

co pozwala na efektywniejsze wsparcie OzN.

Cyklicznie odbywaja sie spotkania robocze trenerow,
na ktorych wymieniaja si¢ wiedza, bazami ofert, doswiadczeniami,
problemami oraz nowymi pomystami. Szkolenia sg finansowane w ramach
projektow. Oprocz stazy WMSON oferuje rowniez szkolenia zawodowe
dostosowane do indywidualnych potrzeb, np. kursy na wozek widlowy

czy informatyczne, a o skierowaniu na okreslone szkolenie decyduje trener.

Jednym z wyzwan, z jakimi spotyka si¢ WMSON, sa bariery ze strony
pracodawcéw w zatrudnieniu 0s6b z niepelnosprawnoscia, wynikajace
gldownie z obaw i nieznajomosci probleméw, z ktorymi borykaja sie
te osoby. Pierwszy kontakt trenera z pracodawca jest wiec niezwykle
wazny, aby zrozumie¢ te bariery i pomdc je pokonac lub zaakceptowac,
nie kolidujac przy tym z praca innych. Trenerzy pomagaja takze
wspolpracownikom zrozumiec¢ i zaakceptowac niepelnosprawnos¢ danej

osoby oraz wprowadzic¢ ja do zespotu.

Problemy pojawiaja si¢ réwniez z lekarzami medycyny pracy,
ktorzy nie zawsze wierza w mozliwosci zatrudnienia oséb
z niepetlnosprawnos$cia. Zdarza si¢ nawet, ze negatywnie wplywajq
na ich motywacje do pracy. Trenerzy WMSON starajg sie¢ reprezentowac

interesy uczestnikow  projektow, pomagajac im uzyska¢ szanse
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na zatrudnienie oraz przekonac pracodawcéw, ze osoba

z niepelnosprawnoscia to wartosciowy pracownik.

WMSON czerpie duza satysfakcje z sukcesow, jakie osiaga w ramach
Zatrudnienia Wspomaganego, a osiagniete wyniki motywuja zespot

do dalszej pracy.

Oczekiwane wyniki: Zdobycie i utrzymanie przez osoby z niepelnosprawnosciami ptatnego

zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Studium przypadku: 1. Pracownicy WMSON, realizujac cele statutowe zwiazane z aktywizacja
zawodowa o0sOb z niepelnosprawnosciami, prowadza projekty
finansowane ze $rodkow PFRON i/lub UE. Ponizej przedstawiamy,

te, ktére wpisuja sie w dobre praktyki (2022-2023):

® Projekt ,Biuro Karier III” wspotfinansowany ze srodkéw PFRON.
Celem  projektu  bylo  wsparcie oséb z  orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci w  wieku aktywnosci zawodowej,
ktore pozostaja bez zatrudnienia, lecz maja motywacje

do jego podjecia.

W ramach projektu uczestnicy zostali objeci kompleksowym
wsparciem poprzez uczestnictwo w poradnictwie psychologicznym
i doradztwie zawodowym, przygotowaniu indywidualnych planéw
dzialani na drodze zyciowej i zawodowej, a takze otrzymali wsparcie
we wdrozeniu plandéw poprzez udzial w szkoleniach, aktywizagji,
warsztatach kompetencji cyfrowych i doradztwie posrednika pracy —
aktywnie poszukiwali pracy na rynku, budowali relacje
ze srodowiskiem biznesu. W trakcie realizacji projektu odbywat sie
takze monitoring sytuacji zawodowej 0sob z niepelnosprawnosciami
i  budowanie  kampanii  promujacej zatrudnianie = o0sob

z niepelnosprawno$ciami.
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® Projekt ,Centrum Aktywnosci” finansowany ze srodkow

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego.
Projekt realizowany przez Sejmik od 2015 r. Odbyly sie trzy edydje,

a planowana jest obecnie czwarta.

Gléwnym celem byto zwigkszenie indywidualnych umiejetnosci
i aktywnosci w zyciu spolecznym i zawodowym OzN poprzez
aktywna rehabilitacje spoteczng. Beneficjentami projektu mogty
zosta¢ osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci
oraz osoby zagrozone ubodstwem lub wykluczeniem spolecznym,

w tym osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo.

Formy wsparcia, ktére zostaly przewidziane w projekcie to wsparcie
indywidualne trenera aktywnosci spotecznej, wsparcie specjalisty
calozyciowego, wsparcie psychologa oraz aktywnos$¢ outdoorowa,
a takze zajecia grupowe z réznych dziedzin takich jak: dbanie
o zdrowie (spotkania z dietetykiem, zajecia rekreacyjno-ruchowe),
coaching, zajecia artystyczne oraz wyjazdy integracyjno-edukacyjne.
W zrealizowanych trzech edycjach wzigeto udziat 60 osob (trzy razy
po 20 osob) zamieszkalych w  Olsztynie. W 2021 r,
kiedy wsparciem objeto 20 o0sob, osiem z nich znalazlo stale

zatrudnienie, w 2022 r. bylo to juz 18 z 20 uczestnikow.

Projekt ,Prawdziwa praca” finansowany ze Srodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw;.

Celem projektu byto zwiekszenie poziomu i jakosci zatrudnienia
40 oséb z niepelnosprawnosciami, ktére dlugotrwale pozostawaly
bez zatrudnienia. Cele zostaly zrealizowane poprzez indywidualna
i kompleksowa aktywizacje zawodowq oraz poprawe sytuacji

na rynku pracy dzigki zastosowaniu zatrudnienia wspomaganego.

Kazdy uczestnik otrzymatl wsparcie w postaci indywidualnego planu

dzialania, ktéry uwzglednial potrzeby celem wprowadzenia
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uczestnika na rynek pracy. Formy wsparcia, ktére byly dostepne
w projekcie to: doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy,
doradztwo psychologiczne, zatrudnienie wspomagane, szkolenia
(zawodowe i zewnetrzne), staze zawodowe i inne
zindywidualizowane formy wsparcia. Kazdy z uczestnikéw

realizowat co najmniej dwie z wymienionych form.

Projekt »Zatrudnienie wspomagane” wspodtfinansowany
ze $rodkéw PFRON. Projekt byt realizowany w az osmiu edycjach
w  wojewddztwie warminsko-mazurskim, skierowany do o0sob
z  niepelnosprawno$ciami, pozostajacych bez  zatrudnienia.
To cykl projektéw pomagajacych zdoby¢ i utrzymac prace przy
pomocy metody zatrudnienia wspomaganego. W kazdej z edydji
wskaznik zatrudnienia wynioést od 50 do 80%.

W projektach wykorzystywana jest metoda zatrudnienia
wspomaganego realizowana zgodnie ze standardami Europejskiej
Unii Zatrudnienia Wspomaganego. Osoby z niepetnosprawnosciami
otrzymuja kompleksowe wsparcie w procesie aktywizacji spoleczno-
zawodowej dzigki trenerom pracy, doradcom zawodowym

i psychologom.

Wsparcie otrzymywane przez uczestnikow to indywidualna praca
z trenerem (réwniez na stanowisku pracy w poczatkowym okresie),
wsparcie psychologiczne (indywidualne i grupowe, diagnoza
praktycznych ~ umiejetnosci  zawodowych  oraz  mozliwosc¢
sprawdzenia si¢ na danych stanowiskach podczas kilkudniowych
prob pracy, staze zawodowe odpowiadajace na potrzeby uczestnika
(na trzy miesigce w celu uzyskania zatrudnienia), zatrudnienie
oraz monitoring pracy w zakladzie pracy, aby utrzymac zatrudnienie
oraz wsparcie ze wzgledu na potrzeby OzN — mozliwo$¢ uzyskania
pomocy asystenta (przewodnikow dla osdéb niewidomych
czy ttlumaczy jezyka migowego). Uczestnicy otrzymywali rowniez

zwrot kosztow dojazdu, a stazysci stypendia stazowe.
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Zamierzonym rezultatem bylo znalezienie przez uczestnikow pracy
oraz jej utrzymanie, tak by stali si¢ cenionymi pracownikami
i pelnoprawnymi czltonkami zespotéw, a takze mieli mozliwosc

dalszego rozwijania kariery zawodowe;j.

4.1.5 Warminsko-Mazurska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP)

Uczestnicy/odbiorcy:

Ochotniczy Hufiec Pracy (OHP);

Osoby o szczegdlnych potrzebach

Typ rozwigzania:

Ochotnicze Hufce Pracy sa panstwowg jednostka budzetowa nadzorowana
przez Ministra Pracy. W jej sklad wchodza m.in. Mlodziezowe Centra
Kariery, Mlodziezowe Centra Informacji Zawodowej, Mlodziezowe Biura
Pracy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej oraz Osrodki Szkolenia

Zawodowego.

Cel:

Uslugi posrednictwa pracy OHP dla pracodawcow:

¢ Inicjowanie i utrzymywanie wspolpracy z lokalnymi pracodawcami
i przedsigbiorcami.

e Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami, ktérzy
maja wolne miejsca pracy, czy to w celu zatrudnienia, organizacji
stazy czy praktyk.

e Udzielanie pomocy pracodawcom w kompletowaniu dokumentacji
niezbednej do przygotowania ofert pracy.

e Konsultacje z pracodawcami w celu okreslenia odpowiednich
warunkow pracy dla mtodych ludzi, niezaleznie od tego, czy chodzi
o zatrudnienie, staze czy praktyki.

® Pomoc pracodawcom w wyborze kandydatow na wolne stanowiska.
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Wsparcie uczestnikow, absolwentéw OHP i zagrozonej mlodziezy

w poszukiwaniu pracy:

e Pomoc uczestnikom, absolwentom OHP i milodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w procesie poszukiwania pracy.

e Monitorowanie zawierania uméw o prace w celu przygotowania
zawodowego.

® Monitorowanie realizacji praktycznej nauki zawodu lub stazy dla

uczestnikéw OHP.

Wdrozenie:

Jedna z cech wyrdzniajacych ustugi posrednictwa pracy OHP na tle innych
instytucji rynku pracy jest proaktywne podejscie do poszukiwania
pracodawcéw i inicjowania wspolpracy w celu ulatwienia zatrudniania
mtodych ludzi lub zapewnienia mozliwosci przygotowania zawodowego,
stazy i praktyk. W przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia, posrednicy
pracy OHP angazuja si¢ w zindywidualizowane dopasowywanie

kandydatéw do ofert pracy/ stazy.

Po otrzymaniu od pracodawcow informacji o wolnych miejscach pracy
posrednik  starannie = dopasowuje = kandydatéow  ze = wzgledu
na zweryfikowane kompetencje, konkretne potrzeby i oczekiwania. Takie
spersonalizowane podejscie zapewnia, ze kandydaci otrzymuja
odpowiednie oferty pracy, ktore scisle odpowiadajg ich umiejetno$ciom

i celom zawodowym.

Ponadto OHP organizuje gietdy pracy, podczas ktérych uczestnikom
przedstawiane s rézne oferty zatrudnienia i stazy. Ten proaktywny model
posrednictwa jest wysoko ceniony wsrdéd mtodych ludzi pragnacych wejs¢
na rynek pracy lub zdoby¢ praktyczne doswiadczenie, co przyczynia sie
do jego popularnosci i skutecznosci w tworzeniu stabilnych miejsc pracy

i mozliwosci rozwoju kariery zawodowej.
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Wdrozenie ustug posrednictwa pracy dla absolwentéw OHP i miodziezy
w wieku 15-25 lat, zarzadzanych bezposrednio przez OHP, obejmuje kilka

kluczowych elementow:

1. Indywidualne konsultacje i spotkania informacyjne: Sesje obejmuja
rejestracje os6b w bazie danych i gromadzenie kompleksowych
informacji na temat ich  kompetencji i  kwalifikagji,
w tym niepelnosprawnosci. Dane te maja kluczowe znaczenie
dla skutecznego dopasowania ich do odpowiednich ofert pracy.

2. Dopasowywanie ofert pracy: Posrednicy pracy analizuja
i dopasowuja oferty pracy wuzyskane od pracodawcow
do kompetencji i potrzeb zidentyfikowanych w bazie klientéw.
Pomagaja w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych i szkola
kandydatow do rozmow kwalifikacyjnych, aby zwiekszy¢ ich szanse
na zatrudnienie.

3. Informacje o rynku pracy: Zaréwno spotkania grupowe,
jak i indywidualne sa prowadzone w celu zapewnienia uczestnikom
aktualnych informacji na temat rynku pracy. Obejmuje
to szczegdlowe informacje na temat wolnych miejsc pracy
i mozliwosci podjecia pracy zarobkowej.

4. Udzial w targach pracy i edukacji: OHP aktywnie promuje swoje
jednostki rozwoju zawodowego i dzialania edukacyjne na lokalnych
i regionalnych targach pracy i edukacji. Wydarzenia te maja na celu
zapobieganie niedostosowaniu mlodziezy do rynku pracy poprzez
prezentacje dostepnych mozliwosci i Sciezek kariery.

5. Zasoby metodologiczne i wsparcie edukacyjne: OHP gromadzi,
opracowuje i rozpowszechnia zasoby metodyczne, publikacje
edukacyjne oraz informacje o zawodach, szkotach i Sciezkach
edukacyjnych. Oferty pracy sa przekazywane zainteresowanej
mtodziezy za posrednictwem réznych kanaléw informacyjnych.

6. Wspolpraca z doradcami zawodowymi i pedagogami: Posrednicy
pracy Scisle wspotpracuja z doradcami zawodowymi, specjalistami

ds. rozwoju zawodowego i pedagogami, aby dostosowac ustugi
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wsparcia do konkretnych potrzeb uczestnikdéw i absolwentéw OHP.
Zapewnia to zindywidualizowane podejscie do rozwoju kariery oraz

posrednictwa pracy.

Ogolnie rzecz biorac, te kompleksowe ustugi maja na celu wzmocnienie
pozycji zawodowej uczestnikéw i absolwentéw OHP poprzez wyposazenie
ich w niezbedne umiejetnosci, informacje i mozliwosci,
aby z powodzeniem zintegrowac si¢ z sila robocza i kontynuowac

satysfakcjonujaca kariere.

Oczekiwane wyniki:

Aktywizacja zawodowa o0s6b defaworyzowanych w wieku 18-25 lat
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, staze i praktyki dla uczniow,

w tym o0séb z niepelnosprawnosciami.

Pomoc oferowana przez centra pracy skierowana jest do:

e Miodziez w wieku 15-17 lat ze sSrodowisk niewydolnych edukacyjnie:
Grupa ta obejmuje osoby, ktére nie ukonczyly obowigzkowej edukacji
lub szkoly. Ze wzgledu na wyzwania edukacyjne napotykaja trudnosci
w tradycyjnych placowkach edukacyjnych. Dla tych miodych ludzi
kluczowe znaczenie maja mozliwosci zdobycia kwalifikacji zawodowych.
Centra pracy koncentruja si¢ na zapewnieniu im S$ciezek zdobywania
umiejetno$ci zawodowych i kwalifikacji, ktére moga prowadzic

do trwatego zatrudnienia.

e Osoby w wieku 18-25 lat poszukujace zatrudnienia lub mozliwosci
przekwalifikowania:
Kategoria ta obejmuje réznorodne osoby, w tym osoby aktywnie
poszukujace zatrudnienia, niedawnych absolwentow szkot
i studentdw poszukujacych mozliwosci praktycznego szkolenia. Ustugi
OHP sa dostepne nie tylko dla bezrobotnych, ale takze dla tych, ktorzy
chca podnie$¢ swoje umiejetnosci poprzez przekwalifikowanie. Wsparcie

zapewniane przez OHP ma na celu ufatwienie dostepu do ofert pracy,
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szkolen zawodowych i inicjatyw rozwoju Kkariery dostosowanych

do potrzeb tej grupy wiekowe;.

Studium przypadku:

W 2023 r. OHP ufatwily osiggniecie znaczacych wynikow w zakresie

posrednictwa pracy:

e Liczba oséb korzystajacych z posrednictwa pracy: 2 918
(kobiet: 1 413, mezczyzn: 1 501)

e Liczba 0sdb, ktdre znalazty zatrudnienie: 907 (kobiet: 486,
mezczyzn: 421)

e Liczba miejsc pracy uzyskanych po przygotowaniu

zawodowym: 627

To, co wyrdéznia OHP na arenie posrednictwa pracy, to wyjatkowe
podejécie do wsparcia i zrdznicowana grupa osob, ktérym stuzy.
Mozliwosci te, czesto krétkoterminowe lub weekendowe,
sa spersonalizowane w odniesieniu do profilu, umiejetnosci, osobowosci
i konkretnych  potrzeb  kazdej osoby. W  przeciwienstwie
do konwencjonalnych ofert pracy, oferty OHP sa tworzone w celu

sprostania konkretnym wyzwaniom lub deficytom.

Posrednicy pracy OHP posiadaja doglebng wiedze na temat lokalnego
rynku pracy i zrecznie poruszaja si¢ po réznych firmach, wykazujac sie
duza wrazliwosciag na potrzeby miodych ludzi. Doskonale radza sobie
z dopasowywaniem kandydatéw do odpowiednich pracodawcow, nawet
jesli konkretne stanowisko nie jest wymienione w bazie danych. Takie
proaktywne podejécie zapewnia dopasowanie wymagan pracodawcow

do aspiracji kandydatéw OHP.

Poza profesjonalnym wsparciem, OHP priorytetowo traktuje dobrostan
psychiczny swoich mtodych uczestnikéw. OHP poszukuje miejsc pracy,
w ktorych mlodzi ludzie moga si¢ rozwija¢, wykorzystujac swoje mocne

strony z korzyscia zaréwno dla pracodawcy, jak i pracownika.
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Podsumowujac, ustugi posrednictwa pracy OHP sa dostosowane do oséb
w wieku 15-25 lat, w tym oséb uczacych sie, studentow, absolwentéw, osob
poszukujacych pracy i bezrobotnych. OHP umozliwia miodym ludziom
ze swoich jednostek zdobycie niezbednego doswiadczenia zawodowego
podczas ich podrozy edukacyjnej, uznajac, ze zdobycie pierwszej pracy jest
czesto przetomowe. Przygotowanie jest kluczowe, poniewaz pozwala
kandydatom skutecznie poruszac¢ si¢ po rynku pracy i wykorzystywac

nadarzajace si¢ okazje.

Posrednicy pracy OHP koncentruja si¢ na szkoleniach zawodowych,
wspierajac rozwd¢j umiejetnosci poprzez wlasne warsztaty i praktyczne
zadania realizowane w firmach zewnetrznych. Scisle wspdtpracuja
z pracodawcami w celu zapewnienia praktyk zawodowych, zapewniajac
stale wsparcie i nadzér w catym procesie przygotowania zawodowego.
Po zakonczeniu szkolenia zaangazowanie OHP rozciaga sie
na zapewnienie statego zatrudnienia, utatwiajac diugoterminowy rozwdj

kariery i stabilnos¢.

Ponadto specjalisci OHP zapewniaja réznorodne oferty pracy, od stazy
zawodowych po stale stanowiska, a takze krdtkoterminowe i sezonowe
mozliwosci dostosowane do indywidualnych mocnych stron i kwalifikacji.
OHP zwigksza perspektywy zatrudnienia poprzez inicjatywy takie jak
wycieczki do miejsc pracy, specjalistyczne programy, takie jak ,Tygodnie
Sukcesu Miodziezy”, ,4 Pory Aktywnosci Zawodowej” i ,Rozwijam
Skrzydia”, majace na celu wzmocnienie pozyci mlodych ludzi w ich

drodze do sukcesu na rynku pracy.
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Kolejne rozwigzanie OHP dostarczajgce dobrych praktyk:

Uczestnicy/odbiorcy:

Ochotniczy Hufiec Pracy

Osoby niepracujace, nieksztalcace sie ani nieszkolace
(w wieku 18-24 lat nalezace do grupy NEET, czyli 0sob, ktdre nie pracuja,

nie ucza sig, ani nie przygotowuja do pracy zawodowej).

Typ rozwigzania:

Program Gwarancji dla Mlodziezy — ,Od szkolenia do zatrudnienia —

EFS” oraz ,,Od szkolenia do zatrudnienia — YEI".

Cel: Celem projektow byla aktywizacja zawodowa o0sob w wieku
18-24 lat nalezacych do grupy NEET.
Wdrozenie: Projekt , Od szkolenia do zatrudnienia — EFS” byt realizowany w szesciu

wojewoddztwach: mazowieckim, opolskim, podlaskim, pomorskim, $laskim
i wielkopolskim, a wspotfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

Projekt ,Od szkolenia do zatrudnienia — YEI” byt realizowany
w  pozostatych dziesigciu wojewddztwach: dolnoslaskim, kujawsko-
pomorskim, lubelskim, lubuskim, t6dzkim, malopolskim, podkarpackim,
Swietokrzyskim, warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim. Projekt
byt wspdtfinansowany w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia

ludzi mtodych (YEI).

Oczekiwane wyniki:

Projekty te miatly na celu ulatwienie startu zawodowego osobom w wieku
18-24 lat znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji srodowiskowej, rodzinnej

lub osobiste;j.

Inicjatywy te zapewnialy kompleksowe wsparcie edukacyjne

i pedagogiczne, koncentrujac sie na zdobywaniu kwalifikacji, rozwijaniu
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umiejetnosci przydatnych na rynku pracy i osigganiu niezaleznosci
poprzez zatrudnienie. Wsparcie bylo dostosowane do konkretnej sytuacji

kazdego uczestnika.

Ponadto w projektach aktywnie uczestniczyty osoby
z niepelnosprawnosciami, a ich wyjatkowe wyzwania w dostepie
i utrzymaniu zatrudnienia na lokalnym rynku pracy byly uwzglednione

w projektowanym wsparciu.

Uczestnicy projektéw odniesli korzysci poprzez zdobycie, podniesienie
lub zmiane kwalifikacji zawodowych. Rozwineli takze szersze
kompetencje i umiejetnosci spoleczne, w szczegdlnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej i autoprezentacji. Praktyczne umiejetnosci
i doswiadczenie zawodowe zdobywali dzieki stazom zawodowym,

a technik i metod poszukiwania pracy uczyli si¢ podczas warsztatow.
Kluczowe elementy projektéw obejmowaty:

¢ Indywidualne i grupowe sesje z doradcami zawodowymi;

e Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy;

e Kursy zawodowe ze wsparciem finansowym i zwrotem kosztow
opieki nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi, uzupetione szkoleniami
ogolnymi, takimi jak kursy jezykowe, komputerowe i prawa jazdy;

e Warsztaty tworzenia wizerunku z ustugami stylistow;

® Miejsca pracy ze wsparciem finansowym i zwrotem kosztow opieki
nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi;

¢ Indywidualne posrednictwo pracy i posrednictwo w zakresie stazy

zawodowych.

Udzial w projektach byt calkowicie bezptatny. Byly one realizowane
w ponad 140 jednostkach organizacyjnych OHP na terenie catego kraju,
w tym w centrach edukaci i pracy milodziezy, centrach rozwoju
zawodowego, punktach posrednictwa pracy, osrodkach szkolenia

zawodowego i innych wlasciwych instytucjach.

W  wojewddztwie warminsko-mazurskim w projekcie wzigto udzial
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Studium przypadku:

130 0s6b, w tym 16 z niepelnosprawnosciami. W szkoleniach i warsztatach
grupowych prowadzonych z psychologiem wzielo udzial wszystkich
130 uczestnikdw. 52% z nich otrzymato dodatkowe wsparcie indywidualne
psychologa. Wszyscy uczestnicy skorzystali zaréwno z grupowych,
jak i indywidualnych zaje¢ z doradca zawodowym. Kursy zawodowe
ukonczylo 126 uczestnikow. 120 o0sdéb z sukcesem zakonczyto

staze zawodowe.

Ustugi posrednictwa pracy zapewniono 126 miodym ludziom,
co zaowocowato natychmiastowym =zatrudnieniem dla ponad 40%
uczestnikow po zakonczeniu projektu. Wsrod 0sOb
z niepetnosprawnos$ciami 32% zapewnilo sobie zatrudnienie bezposrednio

po zakonczeniu programu.

Projekt okazat si¢ skuteczny zaréwno w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, jak i w kraju, szczegolnie w zakresie szkolert zawodowych,
stazy i posrednictwa pracy. Wysoki poziom uczestnictwa i wykorzystania

oferowanych ustug podkresla znaczacy popyt i sukces tych inicjatyw.

Historia Patrvji

Patrycja, 21-latka, po ukonczeniu szkoly sredniej staneta przed wyzwaniem
zwigzanym z poszukiwaniem pracy, rozwazala m.in. prace za granica.
Wzieta udzial w projekcie ,Od szkolenia do zatrudnienia — YEI”
w Mlodziezowym Centrum Kariery OHP w Etku. Obejmowat on rozne
kursy, takie jak jezyk angielski, obstuga komputera i kurs prawa jazdy.
Z pomoca posrednika pracy wybrata firme w Elku. Odbyla tam

3-miesieczny staz, po ktérym zdobyta stata prace w Dziale Ksiegowosci.

Patrycja za kluczowe w swojej drodze uznaje Mlodziezowe Centrum
Kariery OHP oraz projekt YEL. Te wspierane przez UE inicjatywy,
realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy, zapewniaja mtodym ludziom

istotne mozliwosci rozwoju zawodowego.
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Jednostki OHP w regionie odgrywaja kluczowa role w pomaganiu mlodym
ludziom w zdobywaniu kwalifikacji, nabywaniu nowych umiejetnosci oraz

nawiazywaniu kontaktow z renomowanymi pracodawcami.
Historia Arka

Arkadiusz z Etku, po tym jak nie udato mu si¢ ukonczy¢ szkoty sredniej,
borykat si¢ z niepewnoscia co do swojej przysztosci zawodowej. Zachecony
przez réwiesnikow odwiedzit Mtodziezowe Centrum Kariery OHP, gdzie
doradcy zawodowi pomogli mu okresli¢ mocne strony i podniesc
kwalifikacje zawodowe poprzez kursy zawodowe. W Centrum Kariery
Arkadiusz dowiedzial si¢ o projekcie ,Od szkolenia do zatrudnienia”,
ktory zapewnit mu szereg szkolen i kursow. Nastepnie odbyt
trzymiesieczny staz zawodowy w Impress Decor, firmie specjalizujacej sie
w powlokach do materiatbw drewnopochodnych i nowoczesnych

rozwigzaniach do aranzacji wnetrz.

Po odbyciu stazu Arkadiusz otrzymal umowe o prace w firmie,
w ktorej odbyl staz, aktualnie pracuje tam juz dwa lata. Jego historia
sukcesu, podobnie jak wielu innych na Warmii i Mazurach, jest inspiracja
dla 190 miodych uczestnikow, ktorzy zaangazowali sie w rozne aspekty
projektu ,,Od szkolenia do zatrudnienia”, wspdtfinansowanego przez Unie
Europejska. Dzigki tej inicjatywie uczestnicy otrzymali wsparcie doradcow
zawodowych, posrednikéw pracy OHP, psychologéw, a takze wzieli udziat
w  warsztatach  aktywnego  poszukiwania pracy i  rozwoju

wizerunku osobistego.

Projekt ,Od szkolenia do zatrudnienia” oferuje mozliwosci w zakresie
szkolen zawodowych, umiejetnosci obstlugi komputera, kursow
jezykowych i szkolen w zakresie prawa jazdy kategorii B. Obejmuje
rowniez staze zawodowe, czesto prowadzace bezposrednio do umoéw
o prace dla mlodych wuczestnikoéw. Niezaleznos¢, samodzielnos¢
i zatrudnienie to Sciezki, ktére OHP tworzy dla uczestnikéw projektow

finansowanych przez UE.
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4.6 Biuro ds.

Osodb z Niepetnosprawnosciami na Uniwersytecie

Warminsko-Mazurskim w Olsztynie

Uczestnicy/odbiorcy:

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami (BON)

Studenci niepelnosprawni

Typ rozwigzania:

Biuro koordynuje dzialania podejmowane na Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie na rzecz studentéw i doktorantéw bedacych

osobami niepelnosprawnymi oraz umozliwienie im ukonczenia studidow.

Cel: Eliminacja barier architektonicznych/ instytucjonalnych, komunikacyjnych
oraz edukacyjnych.
Wdrozenie: Uslugi oferowane przez Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych obejmuja:

e Asystent osobisty dla studentéw niepelnosprawnych

e Ustugi wsparcia dla 0sob ze spektrum autyzmu

e Pomoc psychologa

e Ustugi ttumacza jezyka migowego

e Pomoc stenotypisty (stenografa)

¢ Doradztwo zawodowe

¢ Pomoc w transporcie

e Dostep do zbioréw Biblioteki ABC

¢ Dedykowane wyktady dostosowane do konkretnych potrzeb

¢ Dedykowane sesje wychowania fizycznego (P.E.)

e Zajecia z jezyka polskiego dostosowane do potrzeb o0séb
z niepelnosprawnosciami

e Dostep do laboratorium komputerowego z niezbednymi

udogodnieniami
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¢ Wynajem specjalistycznego sprzetu
* Dostep do biblioteki uniwersyteckiej dostosowany do potrzeb osob

z niepelnosprawnosciami

Oczekiwane wyniki:

Pomoc osobie z niepelnosprawnosciami w ukonczeniu edukagji

i przygotowaniu si¢ do wejscia na rynek pracy.

Studium przypadku:

Biuro ds. Osob z Niepelnosprawnosciami na Uniwersytecie jest aktywnie
zaangazowane w zapewnianie kompleksowego wsparcia studentom
o zréznicowanych potrzebach, zapewniajac im rowny dostep do edukacji
i mozliwosci odniesienia sukcesu. Oto niektore z kluczowych dziatan oraz

zapewnianych udogodnien:

Wsparcie dla niewidomego studenta czwartego roku na Wydziale

Humanistycznym:

Dostosowane materialy dydaktyczne:

Uniwersytet zapewnia materialy dydaktyczne w formatach dostosowanych
do potrzeb studentéw, w tym w alfabecie Braille'a lub w formatach

elektronicznych kompatybilnych z oprogramowaniem wspomagajacym.
Kurs orientacji przestrzennej:

Student uczestniczy w kursie majacym na celu poprawe umiejetnosci
nawigacji w srodowisku akademickim i Zyciu codziennym, wspierajac

niezaleznosc¢ i samodzielnos¢.
Kurs bezwzrokowego pisania na klawiaturze:

Uniwersytet oferuje kurs bezwzrokowego pisania na klawiaturze,
wyposazajacy studenta w umiejetnosci efektywnego korzystania

z komputera do sporzadzania notatek i zadan akademickich.
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Wydarzenia integracyjne:

Student ma mozliwos¢ zaangazowania si¢ w dzialania integracyjne, takie
jak splywy kajakowe i spotkania, ulatwiajace integracje spoteczng i relacje

rowiesnicze.
Dostep do biblioteki cyfrowej ABC:

Dzigki partnerstwu z biblioteka cyfrowa ABC uczen uzyskuje dostep
do materialéw cyfrowych sformatowanych dla oprogramowania

wspomagajacego, co ulatwia czytanie.
Wsparcie asystenta:

Asystent pomaga studentowi w codziennych zadaniach akademickich,
w tym w uczeszczaniu na zajecia, sporzadzaniu notatek i komunikagji

z profesorami.
Dedykowany tutorial:

Uczelnia organizuje dedykowane tutoriale dla studentéw, zapewniajac
dodatkowe wsparcie akademickie, pomoc w zrozumieniu materiatu kursu
i rozw¢j umiejetnosci.

Wsparcie psychologiczne:
Student otrzymuje wsparcie psychologiczne, aby radzi¢ sobie

z wyzwaniami emocjonalnymi i psychologicznymi zwiazanymi

z niepelnosprawnoscia oraz zyciem akademickim.

Dziatania te stanowit m.in. podstawe wsparcia dla niewidomej studentki
na Wydziale Humanistycznym, kluczowa dla jej sukcesu akademickiego
i osiggniecia celow edukacyjnych. Umozliwily jej one kontynuowanie

studiow w wybranej przez nig dziedzinie i realizacje celow zawodowych.

104



Wsparcie dla studenta piatego roku ze spektrum autyzmu:

e Student otrzymuje wsparcie i pomoc od koordynatora lub specjalisty
ds. studentéw niepetnosprawnych, ktéry pomaga w organizacji zycia
akademickiego, utatwia komunikacje z wyktadowcami i rozwigzuje
wyzwania zwigzane ze studiowaniem.

e Student angazuje sie w program mentorski, otrzymujac wsparcie
od starszych  kolegdbw lub  pracownikdw  uniwersytetu,
aby dostosowac sie do zycia uniwersyteckiego i radzi¢ sobie
z wyzwaniami akademickimi.

e Uczestnictwo w grupie wsparcia dla 0sob ze spektrum autyzmu:
mozliwos¢ dotaczenia do grupy skierowanej do osdb ze spektrum
autyzmu lub innymi zaburzeniami, sprzyjajacej wymianie
doswiadczeni, wsparciu emocjonalnemu i nabywaniu nowych
umiejetnosci spotecznych.

¢ Integracja i rozw0j umiejetnosci spotecznych: udziat w wydarzeniach
grupowych  organizowanych  przez  Biuro ds.  Osob
z Niepelnosprawnos$ciami (BON), majacych na celu integracje
studentow i rozwijanie umiejetnosci spolecznych poprzez rdézne

zajecia i warsztaty.

Student ma ukonczy¢ wybrany kierunek studiow w 2024 roku.
Na potrzeby obrony pracy dyplomowej uczelnia wprowadzila specjalne
udogodnienia, w tym mozliwos¢ obecnosci obserwatora podczas
egzaminu. Dostosowanie to ma na celu wsparcie studenta w radzeniu
sobie ze stresujgcymi sytuacjami i lepszym zrozumieniu wymagan

egzaminacyjnych.
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Kolejna inicjatywa majaca na celu wspieranie studentow
niepelnosprawnych na UWM  obejmuje eliminacje  barier

architektonicznych w obiektach uczelni. Ulepszenia te obejmuja:

e Instalacja windy dla osob z niepetnosprawnosciami na Wydziale
Nauk Technicznych. Wdrozenie aluminiowych ramp najazdowych.

e Instalacja schodow gasienicowych na UWM.

¢ Dostosowanie Wydziatlu Humanistycznego UWM do potrzeb osob
niewidomych i niedowidzacych.

e Doposazenie Studium Jezykéw Obcych w sprzet dostosowany
do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami.

e Wyposazenie Biblioteki Uniwersyteckiej w specjalistyczny sprzet dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

e Dostosowanie Studium Wychowania Fizycznego i Sportu do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami.

¢ Instalagja petli indukcyjnych w salach wyktadowych w celu wsparcia

0s0b niedostyszacych.

Biuro ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami oferuje uslugi asystenckie,
ktore =~ w  duzej  mierze = zapewniane s3  przez  osoby
z niepelnosprawnosciami, ktore ukonczyly juz studia, a takze jako prace
czy praktyki dla studentéw z niepelnosprawnosciami lub zapewniane
przez studentéw dla studentéw (stenotypisci to gléwnie studenci, ktorzy
pomagaja innym studentom w zrozumieniu nauczanych tresci). Oferowane

sa takze grupy wsparcia czy pomoc psychologiczna (Empatia).

Dla studentow, ktdrzy chcieliby nauczy¢ si¢ jezyka migowego, oferowane
sq darmowe zajecia na réznych poziomach, ktore usprawnia komunikacje

z osobami Gluchymi i niestyszacymi.

Rada Uczelniana Samorzadu Studenckiego w porozumieniu z Biurem
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami corocznie organizuje kolezeriska
zbiorke charytatywna , Kortowski Mikotaj”, ktora skupia si¢ na materialnej
pomocy w zakupie niezbednego sprzetu osobom z niepelnosprawnosciami

(np. wodzka inwalidzkiego, protez, innych pomocy niezbednych
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do poprawienia komfortu zycia osoby z niepelnosprawnosciami).

Ponadto Biuro ds. Osdb z Niepelnosprawnosciami $cisle wspotpracuje
z Biurem Karier. Partnerstwo to wspiera niepelnosprawnych absolwentow,
ktérzy sa gotowi do wejscia na rynek pracy i aktywnie angazuja sie
w dzialalno$¢ spoleczna. Biuro karier zapewnia wsparcie doradcow
zawodowych, treneréw oraz jest odpowiedzialne za rozpowszechnianie
ofert pracy dla studentow i absolwentéw, rowniez tych

z niepelnosprawno$ciami.

417 Szkolny doradca zawodowy w Zespole Szkdt Ekonomiczno-Handlowych

Nr 2 w Olsztynie

Podmiot:

Zespo6l Szkot Ekonomiczno-Handlowych Nr 2 w Olsztynie;

Uczniowie/ absolwenci szkot srednich/ zawodowych

Rodzaj rozwiazania:

Doradztwo zawodowe metoda Job Coaching

Cel:

Celem jest rozpowszechnienie Job Coachingu jako nowoczesnej

i skutecznej metody pracy z osobami w kryzysie zawodowym.

Job coaching stawia w pierwszej kolejnosci na wglad w siebie, poznanie
swoich wartosci, celow, talentéw i predyspozycji zawodowych,
a dopiero na koncowym etapie pojawiaja si¢ elementy doradztwa

zawodowego, w tym standaryzowane testy.

Realizacja:

Job coaching jest procesem ukierunkowanym na zmiang, na poprawe
efektywnosci Klienta w zyciu zawodowym, na odkrycie i rozwiniecie jego
potengjatu. Jest to proces, w ktérym coach jedynie towarzyszy Klientowi
w procesie osiagania wyznaczonych przez niego celéow, zadaje

odpowiednie pytania, podpowiada, gdzie warto zajrze¢, badz dtuzej sie
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zatrzymad, ale nie daje gotowych rozwigzan — do tych Klient dochodzi
sam. Dzigki temu klient ma wigkszy wglad w siebie i uczy sie
samodzielnosci. Obszar, ktory podlega pracy z Klientem, dotyczy jego
wartosci, przekonan (zarowno wspierajacych, jak i ograniczajacych),
zasobow i mocnych stron, a takze motywacji do dziatania. Indywidualne
i grupowe spotkania, np. podczas lekcji, koncentruja si¢ na przysztosci
i na rozwiazaniach, nie na przeszlosci i problemach. W ostatniej fazie

coaching faczy sie z doradztwem zawodowym, w tym:

e okredlanie wlasnych wartosci i kierunkowskazéw w zyciu
zawodowym

e odkryciu mocnych stron i talentow

e odkryciu predyspozycji zawodowych

e analiza dotychczasowej $ciezki zawodowej

e opracowanie nowoczesnego CV

e poznanie réznych metod szukania pracy

e przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej

® opracowanie wlasnego modelu biznesowego

Oczekiwane rezultaty:

e Wzrost Swiadomosci w wyborze $ciezki kariery

e Wzrost poczucia wlasnej wartosci

e Przygotowanie do etapu rekrutacji u wybranego Pracodawcy

* Rozwdj samoswiadomosci umiejetnosci osobistych i zawodowych;

¢ Budowanie pozytywnego nastawienia do pracy;

Studium przypadku:

Julia ma 19 lat i mieszka w Olsztynie. Po ukonczeniu szkoly sredniej
na profilu biologiczno-chemicznym nie mogta si¢ zdecydowag, jaki wybrac
kierunek studidow, cho¢ najbardziej ciagneto ja do studiow medycznych
(do czego réwniez byla zachecana przez rodzine, dostrzegajaca w niej

doskonalego lekarza).
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Korzystajac wczesniej z samej porady doradcy zawodowego, na podstawie
wynikoéw testu J. Hollanda, dowiedziala sie, ze wykazuje predyspozycje
do zawodu lekarza. Zgodnie z testem jej trzy dominujace predyspozycje
zawodowe to typ S — spoteczny, B — badawczy oraz K— konwencjonalny.
Powyzsze wskazuje na to, ze Julia ma predyspozycje do pracy z ludzmi,
jest typem, ktdéry lubi sie uczy¢ i wnika gleboko w temat, gdy cos

ja szczegoOlnie interesuje i lubi state zasady i okreslone ramy pracy.

Wynik testu jasno wskazywal, ze zawdd, na ktérym zastanawiata sie Julia,
jest dla niej odpowiedni. Niemniej jednak dziewczyna nie byta przekonana

do swojej decyzji i zgtosita si¢ na indywidualna sesje Job Coachingu.

Pierwsza sesja opierala si¢ na pracy z Kkartami coachingowymi
przedstawiajacymi rézne zdjecia i obrazy. Julia na pytanie, jak widzi swojq
prace marzen, wybierata gldéwnie obrazy z ludZzmi w potrzebie, ale réwniez
takie, na ktorych bylo sporo oséb, nie sigegala po karty z osobami,

ktoére pracowaty badz wykonywaty jakas prace samotnie.

Kolejne sesje opieraly si¢ na pytaniach poglebiajacych opartych
na narzadziu coachingowym zwanym ,Piramida Diltsa". Zgodnie z tym

narzedziem coach zadaje pytania w okreslonej kolejnosci:

1. Srodowisko — to warstwa, ktéra dotyczy kontekstu pracy: Gdzie? Z kim?

W jakich okolicznosciach?

2. Zachowanie — w jaki sposdb klient chce zachowywac sie¢ w okreslonych

sytuacjach: Co robie? Jak to robic?

3. Umiejetnosci — warstwa trzecia pomaga uswiadomic¢ sobie jakie
umiejetnosci pragnie sie posiadac i co juz sie umie: Co juz umiem? Co chce

umiec? Jakie umiejetnosci sq dla mnie wartosciowe?

4. Warto$ci — warstwa, w ktorej klient przyglada sie temu, co jest dla niego
W zyciu najwazniejsze, co sprawia, ze dokonuje takich, a nie innych

wyboréw. Co jest dla mnie w Zyciu wazne?

5. Tozsamos$¢ — kolejny poziom odpowiada na pytanie: Kim jestem?
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Co stanowi o mojej tozsamosci? To jest dos¢ trudne pytanie i wiele osob nigdy

go sobie wczesniej nie zadawato.

6. Misja — szczyt piramidy Diltsa — Jaki jest wyzszy cel? Po co chce to robi¢?

Co chce da¢ od siebie swiatu?

Julia po czterech spotkaniach odkryla, ze jest osoba bardzo spoteczna
i empatyczng. Srodowisko, w jakim chcialaby pracowaé to nie gabinet
lekarski, bo tam bylaby zbyt samotna i odcieta od ludzi. Poza tym
chciataby prowadzi¢ dtuzsze i glebsze rozmowy z pacjentami, nawiazywac
z nimi wiez i dawad codzienne realne wsparcie w trudnej sytuacji

zdrowotne;j.

Na pytanie o umiejetnosci powiedziala, ze chciataby umie¢ fizycznie dac
komus$ ulge w cierpieniu, pomodc, ale nie poprzez diagnoze, a realne
dzialanie. Dla Julii najwazniejsi sg ludzie, bliski kontakt z nimi, mozliwos¢
nawigzywania relacji i niesienia pomocy potrzebujacym. Na tym etapie job
coach wprowadzit ¢wiczenia pokazujace Julii jej talenty i mocne strony,

zeby mogta odkry¢ swoje zasoby i zobaczy¢, jak juz moze z nich czerpac.

Nastepnie Julia okreslila siebie jako czes¢ wiekszej catosci, element, ktory
jest obok innych, a nie oddzielnie, a misja jej pracy miatoby by¢ pomaganie

innym oraz towarzyszenie drugiemu cztowiekowi w cierpieniu.

Po zakoniczeniu sesji coachingowych i wystuchaniu podsumowania job
coacha wszystkich jej wypowiedzi Julia stwierdzila, Ze nie chce studiowac
medycyny, tylko pielegniarstwo. Nie chce by¢ autorytetem, ktorego
pacgjenci w szpitalach widza tylko przez kilka minut podczas obchodu,
ale chce by¢ towarzyszem. Kolejnym etapem procesu Job Coachingu byto
ustalenie kryteridéw wyboru studiow przez Julie (m.in. odlegtos¢ uczelni
od domu, jej renoma, wielko$¢, sama oferta, w tym mozliwos$¢ stazy
zagranicznych). Koncowy etap to czyste doradztwo zawodowe —
przedstawienie ofert poszczegdlnych uczelni, udzielenie informagji
o calym procesie rekrutacyjnym i doprowadzenie do konicowego wyboru

kierunku studiow przez Julie.
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Zastosowanie metody ,Piramidy Diltsa” w pracy z osobami w trudnej
sytuacji zyciowej oraz z niepelnosprawnosciami moze przynies¢ wiele
korzysci, pomagajac im lepiej zrozumiec¢ siebie, swoje potrzeby, cele oraz

mozliwosci. Oto jak ta metoda moze by¢ wykorzystana:

Srodowisko — zrozumienie kontekstu zycia

® Analiza $rodowiska: Dla osob w trudnej sytuacji lub
z niepelnosprawnosciami, kluczowe jest zrozumienie ich obecnego
otoczenia: Gdzie zyja? Z kim majq kontakt? Jakie maja wsparcie? Ten
krok pomaga oceni¢, jakie aspekty srodowiska wspierajq ich rozwdj,
a ktore moga wymagac zmiany lub wsparcia.

® Dostosowanie przestrzeni: Mozna zidentyfikowad, jakie zmiany
w srodowisku pracy lub zycia moglyby poprawi¢ ich komfort
i samopoczucie, np. lepsza dostepno$¢ przestrzeni, pomocne
technologie, wsparcie spoteczne.

Zachowanie — ksztaltowanie zachowan i nawykow

® Rozwdj pozytywnych nawykow: Metoda ta pozwala skoncentrowac
sie na tym, jak osoby te moga rozwija¢ zachowania, ktére wspieraja
ich codzienne funkcjonowanie i pomagaja radzi¢ sobie
Z wyzwaniami.

® Strategie radzenia sobie: Uczy, jak reagowac¢ w trudnych sytuacjach,
co robi¢, by minimalizowac¢ stres i maksymalizowac efektywnos¢
dziatania.

Umiejetnosci — wzmacnianie kompetencji

® Rozpoznanie mocnych stron: Pomaga zidentyfikowa¢ i wzmocni¢
istniejace umiejetnosci, co moze zwiekszy¢ poczucie wlasnej wartosci
i skuteczno$¢ dziatania.

® Rozwdj nowych umiejetnosci: Pozwala zdefiniowaé, jakie nowe
umiejetnosci moga by¢ przydatne, np. w kontekscie pracy,

samodzielnosci, czy integracji spotecznej.
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Wartosci — wypracowanie kierunku zycia

® Zrozumienie, co jest naprawde wazne: Pomaga zidentyfikowac
kluczowe wartosci, ktore kieruja zyciem tych osob. Dzigeki temu
moga podejmowac decyzje zgodne z tym, co dla nich najwazniejsze,
co moze zwigkszy¢ ich poczucie sensu i satysfakgji.

® Motywacja do dzialania: Zrozumienie wlasnych wartosci moze by¢
silnym motywatorem do podejmowania trudnych decyzji i dazenia
do poprawy sytuagji.

Odkrywanie i budowanie wlasnej tozsamosci

® Wzmocnienie poczucia tozsamosci: Pomaga osobom
z niepelnosprawnosciami zbudowac¢ silniejsze poczucie wlasnej
tozsamosci, niezaleznie od ich ograniczen. Moga odkry¢, kim sa poza
swoja sytuacja zyciowa czy fizycznymi ograniczeniami.

® Pozytywne postrzeganie siebie: Praca nad tozsamoscia moze pomodc
w rozwinigciu pozytywnego obrazu siebie, co jest kluczowe przy
podejmowaniu wyzwan.

Misja: odkrywanie sensu i celu

® Zdefiniowanie wyzszego celu: Pomaga osobom w trudnych
sytuacjach odkry¢ ich osobista misje i sens zycia. To moze by¢
szczegllnie wazne, gdy mierza sie z ograniczeniami i trudno$ciami.

® Znalezienie sensu W pomaganiu innym: Dla wielu osob
z niepelnosprawnosciami czy w trudnej sytuacji, odkrycie, Ze moga
wplywac na zycie innych, nawet w maty sposob, moze by¢ zrédlem

ogromnej satysfakcji i sity.

Zastosowanie w praktyce:

W pracy z osobami w trudnej sytuacji lub z niepelnosprawnosciami
metoda ,Piramidy Diltsa” jest wykorzystywana w ramach sesji
coachingowych, doradztwa zawodowego, terapii czy programow

wsparcia. Przeprowadzajac ich przez poszczegdlne poziomy piramidy,
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mozna pomoc im w petni zrozumie¢ siebie, odkry¢ swoje mocne strony,
zbudowad pewnos¢ siebie oraz wyznaczy¢ cele, ktore beda zgodne z ich

warto$ciami i mozliwos$ciami.

Kluczowe jest rowniez indywidualne podejscie, dostosowanie metod
do specyficznych potrzeb oraz uwzglednienie wsparcia, ktére pomoze

w realizacji zdefiniowanych celow.

42 Dobre praktyki w zakresie posrednictwa pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami

i w trudnej sytuacji — Witochy

4.2.1 Ciss Verbano — konsorcjum ustug spotecznych (Verbania, region Piemont)

Uczestnicy/odbiorcy:

Miedzygminne konsorcjum uslug spolecznych (Ciss — Consorzio
intercomunale dei servizi sociali) z ustuga SILl zajmujaca sie integracja
zawodowa 0sOb z niepelnosprawnoscia intelektualna, fizycznag

lub ze srodowisk defaworyzowanych.

Typ rozwiazania:

Ustugi socjalne sa zarzadzane przez konsorcum gmin w prowingi
Verbano Cusio Ossola. Konsorcjum ustug socjalnych zajmuje sie
$wiadczeniem ukierunkowanych ustug posrednictwa pracy dla osob

z niepelnosprawnoscig lub znajdujacych sie¢ w niekorzystnej sytuacj.

Cel:

Ustuga posrednictwa pracy miedzygminnego konsorcjum ustug socjalnych
(Ciss Verbano) to promowanie integracji spotecznej i zawodowej osdb
z niepelnosprawnosciami oraz dorostych w kryzysie osobistym
borykajacych sie trudnosci spoleczno-ekonomicznych. Poprzez dziatania
edukacyjne tworzone sa projekty dostosowane do indywidualnych
potrzeb, = majace na  celu  wspieranie @ 0s6b  docelowych

w wejsciu w $wiat pracy.
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Wdrozenie

SIL (ustuga integracji zawodowej) to ustuga terytorialna, ktora oferuje
wsparcie edukacyjne i spoleczne osobom 2z pewnymi potrzebami
w zakresie integracji zawodowej. Ogoélnym celem ustugi jest zapewnienie
osobom z trudnosciami spotecznymi lub niepelnosprawnosciami
do przystosowania ich do wykonywania zawodéw i do integracji

spolecznej.
Konsorcjum $wiadczy nastepujace uslugi:

e ukierunkowane na podejscie do rynku pracy (ustugi poradnictwa
na temat pojawiajacych sie¢ trendéw maja na celu pomoc osobom
z niepelnosprawnosciami w dokonywaniu skutecznych wyborow
dotyczacych przekwalifikowania oraz podniesienia ich zdolnosci
niezbednych do znalezienia pracy — poprzez edukacje formalna

i pozaformalna);

* empiryczne dzialania edukacyjne majace na celu wzmocnienie oraz
utrzymanie umiejetnosci i kompetencji przydatnych w pracy

i wilgczenie spoteczne stabszych grup docelowych;

e mozliwosci pracy, ktére pomagaja osobom z niepetnosprawnosciami
odzyska¢ umiejetnosci zawodowe i spoleczne. Odbywa sie
to poprzez samodzielne zdobywanie doswiadczen w realnych,
produktywnych sytuacjach zawodowych, 2z uwzglednieniem
odpowiedniego poziomu odpowiedzialnosci. Kazde stanowisko jest
tak zaprojektowane, aby uwzglednia¢ specyficzne potrzeby

i ograniczenia wynikajace z réznych rodzajéow niepelnosprawnosci;
e wspodlpraca i dziatania sieciowe z firmami biznesowymi i innymi
lokalnymi podmiotami.
Procedura jest zindywidualizowana i dzialta w nastepujacy sposob:

menedzerowie przypadkéw wypetniaja protokdt ustugi.

Ukierunkowane na wsparcie posrednictwa pracy lokalnego — publicznego

urzedu pracy przyjmuja dokumenty i oceniaja, czy indywidualny
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przypadek pasuje do dostepnych ofert pracy, zgodnie ze specyficznymi
wymaganiami  profilu dla o0sé6b z niepelnosprawnosciami lub
w niekorzystnej sytuacji. Cala procedura musi przej$¢ przez oficjalne
kanaly pomocy i instytucje. Konsorcjum jest pierwszym krokiem,
poniewaz osobisty raport na temat kazdej osoby defaworyzowanej musi
zosta¢ wypelniony przez pracownikéw socjalnych z regionu lub gminy,

ktorzy sa uprawnieni do tworzenia tego typu dokumentdéw.

Specyficzna rola miedzygminnego konsorcjum stuzb socjalnych jest pomoc
innym stluzbom integracji zawodowej w okresleniu trudnosci, z jakimi
mierzy si¢ osoba z niepelnosprawnosciami. Celem jest znalezienie

tej osobie dopasowanego indywidualnie stanowiska pracy.

Proces zarzadzany przez Ciss Verbano sklada sie z nastepujacych

etapow:

® wywiad
Wywiad z osoba z niepelnospawnosciami, zwykle wraz z osoba z jej
rodziny. Jest przeprowadzany przez dwoch pracownikéow socjalnych
z konsorcjum spotecznego, wiec osoby z niepelnosprawnosciami
w programie integracji zawodowej maja do dyspozycji dwie osoby
kontaktowe. Rozmowa kwalifikacyjna dotyczy zainteresowan, umiejetnosci
i oczekiwann OzN w zakresie posrednictwa pracy (pytania w wywiadzie
dotycza  profilu  osobistego = pracownika, jego  wyksztalcenia

i wezesniejszych doswiadczen zawodowych).

® niestandardowe posrednictwo pracy lub program podnoszenia
kwalifikacji

Ciss Verbano stara sie¢ stworzy¢ spersonalizowane posrednictwo pracy lub

program podnoszenia kwalifikacji, ktdry odpowiada potrzebom osoby

i celom posrednictwa pracy, a takze ktory mozna zrealizowac, biorac pod

uwage oferty pracy faktycznie dostepne w kontekscie terytorialnym.

Celem nie jest natychmiastowe znalezienie pracy, ale rozpoczecie

programu integracji zawodowej, ktéory moze doprowadzi¢ osobe
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z niepelnosprawnoséciami do znalezienia miejsca pobytu i pracy

w perspektywie srednioterminowej lub diugoterminowe;.

OzN, ktore rozpoczynaja ten program integracji zawodowej, maja
zazwyczaj 18-20 lat; sa $wiezo upieczonymi absolwentami szkot srednich

lub zawodowych, ktérzy musza znalez¢ prace po ukonczeniu edukagji.

Wiegkszos¢ z nich ma niepetnosprawnos¢ intelektualng a miedzygminne
konsorcjum ustug socjalnych zapewnia im wsparcie w znalezieniu pracy.
Konsorcjum dba réwniez o dlugoterminowa stabilno$¢ zatrudnienia
poprzez ciagle $wiadczenie ustug monitorowania i zarzadzania
kryzysowego przez cale zycie zawodowe OzN lub osoby w trudnej

sytuaciji.

W rzeczywistosci osoby z niepelnosprawnosciami lub w niekorzystnej
sytuacji potrzebuja ciaglych konsultacji i wsparcia, poniewaz maja
specjalne potrzeby w zakresie mentoringu. Miedzygminne konsorcjum
ustug socjalnych zapewnia szkolenia, aby pomodc OzN lub znajdujacym sie
w niekorzystnej sytuacji pozosta¢ w miejscu pracy i mie¢ zdrowe relacje

z innymi ludzmi.

Konsorcjum spoleczne wspolpracuje z szeroka siecig firm oferujacych
integracyjne  mozliwosci  posrednictwa  pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem laboratorium produkcyjnego, niektérych supermarketow,
stotowek szkolnych i przedszkoli, a wigc miejsc, w ktorych pracownicy

z niepelnosprawnosciami moga by¢ samodzielni i spetniac si¢ zawodowo.

W  sieci firm znajduje si¢ mentor dla kazdego pracownika
z niepelnosprawnos$ciami, ktéry utrzymuje z nim indywidualny kontakt

oraz zapewnia pelne wsparcie dla pracownika i jego potrzeb spotecznych.

Oczekiwane wyniki:

Po pandemii COVID sytuacja stala si¢ skomplikowana bardziej, niz

wczesniej. Wskaznik zatrudnienia pracownikow z niepetnosprawnos$ciami

116



Zz umowa na czas nieokreslony w pelnym wymiarze godzin (jak wynika
z badan Sole24ore) w skali kraju spadt ponizej 30%.

W ciagu roku Ciss Verbano w prowincji VCO jest w stanie podpisa¢ dwie
umowy na pelen etat; wigkszos¢ podpisywanych umoéw to staze

krétkoterminowe.

Studium przypadku:

Prezentujemy studia przypadkéw z udzialem mtodych oséb z zespolem

Downa: mezczyzny i kobiety.

Mezczyzna z niepelnosprawnosciami ~ odbywat staz w McDonald's
na podstawie umowy o prace. Rozpoczal od stazu trwajacego kilka
godzin, nastepnie liczba godzin tygodniowo zostata zwiekszona do 36.
Stazysta byt produktywny, chetny do pracy, wiec firma przyjmujaca
zdecydowala si¢ zatrudni¢ go na umowe o prace w pelnym wymiarze
czasu pracy, doceniajac mozliwo$¢ posrednictwa pracy wynikajaca

z otwarcia nowego punktu Macdonald’s w okolicy.

Dziewczyna z niepelnosprawnosciami pracowata dla H&M, wioskiej firmy
odziezowej, w ramach umowy stazowej. Miata trudnosci w kontaktach
z klientami w sklepie. Otrzymalta wsparcie w zakresie doskonalenia
kluczowych umiejetnosci migekkich potrzebnych do nawigzywania relacji
z klientami (umiejetnosci komunikacyjne, empatia, cierpliwos¢,
elastycznosc). Efektem $wiadczonych ustug mentoringu i wzmacniania
umiejetnosci bylo to, ze firma byla zadowolona z jej pracy i wkrdtce

zatrudnita stazystke na pefen etat.

Inny mezczyzna, w wieku 22 lat, z niepetlnosprawnoscia intelektualna
zostal zatrudniony w wypozyczalni kamperéw jako dozorca. Przed
zakonczeniem 6-miesiecznego stazu personel opiekuniczy
miedzygminnego konsorcjum ustug spotecznych  wspart firme

w zatrudnieniu go na dtugoterminowa umowe o prace.
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Wszystkie te historie przypadkéw pokazuja, ze miedzygminne konsorcjum
ustug spotecznych przywiazuje duza wage do danej osoby oraz osobistego
profilu niepetnosprawnego pracownika. Tylko dzigki doglebnej znajomosci
pracownika z niepelnosprawnosciag mozliwe jest szersze spojrzenie na jego
osobiste mozliwosci i zaprojektowanie spersonalizowanego i skutecznego

programu integracji zawodowe;.

422 WE4JOB - Sie¢ punktow posrednictwa pracy w szkotach zawodowych (Instytut

Zawodowy Omar i Spoétdzielnia Socjalna Aurive z siecig szkdt VET w regionie Piemont)

Uczestnicy/odbiorcy:

WE4JOB - sie¢ szkot VET zarzadzajacych punktami posrednictwa pracy.

Typ rozwiagzania:

Punkty posrednictwa pracy w instytucjach ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (VET) staja sie coraz wazniejsze, aby wypetic¢ przestrzen,
ktora oddziela szkoly od rynku pracy, zwlaszcza dla mlodych ludzi
zagrozonych bezrobociem i wykluczeniem spotecznym. Biura te wspieraja
i promuja staze (w tym praktyki zawodowe i staze) zarowno we Wloszech,
jak i za granica, zwigkszajac w ten sposob szanse na zatrudnienie

i perspektywy kariery mtodych osob.

Cel:

Projekt WE4JOB ma na celu zwigkszenie innowacyjnosci i jakosci ustug
posrednictwa pracy w szkotach zawodowych, aby ulatwi¢ przejscie
od edukacji do pracy zawodowej. Uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi sa zagrozeni marginalizacja, a ich szanse na sukces sg czesto
ograniczane przez system, ktory nie uwzglednia

ich specyficznych wymagan.

Sie¢ szkot VET WE4JOB koncentruje si¢ w szczegolnosci na optymalizacji

korzysci oferowanych przez ustugi posrednictwa pracy w zakresie
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integracji, ponownego zaangazowania i procesow podnoszenia
kwalifikacji/ przekwalifikowania. Inicjatywa ta odnosi si¢ do obecnego
europejskiego oraz globalnego kryzysu, ktory nieproporcjonalnie wpltywa
na mlodych ludzi znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, i probuje
mu przeciwdziata¢ poprzez rozwijanie zasobéw umozliwiajacych aktywne

uczestnictwo w ramach spoleczno-gospodarczych.

Wdrozenie:

Dobra praktyka opiera sie na nastepujacych kluczowych elementach:

e Budowanie bazy danych w celu ,mapowania” uczniéw
z niepelnosprawnosciami w  szkotach VET. Wiaze sie
to z utworzeniem kompleksowej bazy danych w celu identyfikacji
i wlaczenia uczniéw z niepetnosprawnosciami do bezptatnych ustug
posrednictwa pracy, wspierajac w ten sposob ich szanse
na zatrudnienie po uzyskaniu dyplomu.

e Szukanie mozliwosci w celu znalezienia odpowiednich mozliwosci
integracji zawodowej oferowanych przez przedsigbiorstwa i firmy.

e Ulepszone szkolenie wstepne i ciagly rozwdj umiejetnosci
zawodowych: Poprawa szkolenia wstepnego i ciagltego rozwoju
umiejetnosci zawodowych dla ucznidow z niepelnosprawnosciami.
Obejmuje to integracje kompetencji formalnych i pozaformalnych
oraz opartych na pracy mozliwosci uczenia si¢ w celu zapewnienia
odpowiednich umiejetnosci potrzebnych do zatrudnienia.

e Aktywne zaangazowanie interesariuszy: Aktywne angazowanie
mlodych 0sob z niepetnosprawnosciami, ich rodzicow i nauczycieli
w aktualizacje celéw w zakresie wzmacniania umiejetnosci

i integracji zawodowe;j.

Oczekiwane wyniki:

Wzrost liczby miejsc pracy po uzyskaniu dyplomu przez uczniéw VET

z niepelnosprawnosciami zapewniajacy ich transfer na rynek pracy.
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Studium przypadku:

Absolwent z dyplomem szkoty VET, pochodzacy ze s$rodowiska

imigrantéw oraz z poswiadczong niepelnosprawnoscia ruchowa, co czyni

go osoba nalezaca do kategorii chronionej zgodnie z ustawa 104 z dnia

2 maja 1992 .

Jako $wiezo upieczony absolwent Pininfarina VET School, jednej ze szkot

nalezacych do sieci We4job, skorzystat z nastepujacych ustug posrednictwa

pracy swiadczonych przez personel:

Wstepne przyjecie, w tym podpisanie umowy o swiadczenie ustug;
Informacje na temat regionalnej sieci ustug wsparcia w zakresie
poszukiwania pracy i szkolen zawodowych;

Help-desk z komputerami i dostepem do konkretnych programoéw
posrednictwa pracy, a takze do platform umozliwiajacych
przegladanie i wybor ofert pracy i szkolen zawodowych;
Aktualizacja profesjonalnego arkusza danych uzytkownika na temat
regionalnego systemu SILP;

Wsparcie w wypelnieniu Deklaracji Natychmiastowej Dostepnosci
(DID) w celu oficjalnego potwierdzenia ,statusu poszukiwania
pracy”;

Ocena potrzeb szkoleniowych i zawodowych, przeglad bilansu
umiejetnosci, promocja stazy i ofert korepetycji;

Wspoétpraca z innymi szkotami w ramach sieci We4Job,
licencjonowanymi w zakresie swiadczenia ustug zatrudnienia;
Sporzadzanie listéw motywacyjnych i CV, przygotowanie i symulacja
rozmowy kwalifikacyjnej;

Przygotowanie Indywidualnego Planu Dzialania (PAI) na rzecz
integracji zawodowej;

Pomoc w fazie rozpoznania, wstepnej selekcji i wyboru kierunkéw
dziatan;

Pomoc i monitorowanie procesu posrednictwa pracy w miejscu

pracy.

W wyniku dzialania We4Job absolwent zostal przyjety na praktyke przez

firme FASI ENGINEERING SRL.
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423 Spoétdzielnia

Socjalna Differenza na rzecz integracji zawodowej

0s0b z niepetnosprawnosciami

Uczestnicy/odbiorcy:

Spotdzielnia socjalna Differenza zajmujaca si¢ zatrudnianiem o0sob

z niepelnosprawnosciami i dostepna turystyka.

Typ rozwigzania:

Staz, zindywidualizowane ustugi poradnictwa oraz doradztwa skierowane

do ucznidéw z niepelnosprawnosciami ze szkot zawodowych.

Jest to model wilaczajacej edukacji zawodowej dla mlodych oséb
z niepetnosprawno$ciami — uczniéw. Rozwigzanie ma na celu wsparcie

przejscia ze szkoly na rynek pracy.

Cel:

e Usunigcie przeszkod napotykanych przez uczniow
z niepelnosprawnosciami w odbywaniu obowigzkowych praktyk
szkolnych w szkotach zawodowych i $rednich.

e Usprawnienie metod i narzedzi dostepnych w celu $wiadczenia
niektérych ustug wsparcia informacyjnego dla  uczniéw
z niepelnosprawnos$ciami i ich rodzicow, =ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostarczania szczegdtowych informacji na temat
procedury wymaganej do uzyskania orzeczenia
o niepetnosprawnosci.

e Utlatwienie przejscia ze szkoly VET do pracy uczniom
z niepetlnosprawnos$ciami, ktérzy niedawno ukonczyli szkote VET
lub $rednia, ze wzgledu na liczne przeszkody w integracji

zawodowej zwiazane z niepelnosprawnoscia.

Wdrozenie:

Wdrozone dzialania byly skierowane do trzech grup docelowych VET:
1. ucznidéw z niepelnosprawnosciami;

2. rodzicow tych ucznidow;
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3. nauczycieli VET i innych interesariuszy zaangazowanych

w integracje zawodowa.
Swiadczone ustugi mozna opisaé nastepujaco:

Ustugi skierowane do nauczycieli Vet i innych interesariuszy

zaangazowanych w integracje zawodowa

Wielostronny okragly stél wspierajacy wzmocniong wspodtprace miedzy
nauczycielami ze szkét zawodowych i srednich, publicznymi i prywatnymi
stuzbami posrednictwa pracy, stuzbami spotecznymi zajmujacymi sie
integracja spoleczna i zawodowa mitodych ucznidw szkét srednich lub

swiezo upieczonych absolwentéw z niepetnosprawnosciami.
Dzialania sieciowe z kluczowymi lokalnymi interesariuszami

Spotkania i dzialania networkingowe z personelem Publicznego Urzedu
Pracy Prowincji Vco (dyrektorem i pracownikami docelowego urzedu

pracy), takze referentami regionalnego biura naukowego w prowincji Vco.
zkolenie w zakresie wspierania uczniow z niepein awnos$ciami
Szkol kresie wspier 0 Inosprawnos

Przeprowadzenie szkolenia online dla nauczycieli szkét srednich,
zarzadzanego wspdlnie z personelem urzedu pracy z publicznego urzedu
pracy prowingi Vco. Seminarium szkoleniowe skierowane bylo
do nauczycieli zajmujacych si¢ wszelkimi aspektami niepelnosprawnosci

uczniow.

Struktura kursu: kurs sklada sie¢ z czterech godzin lekcyjnych,
zorganizowano dwa spotkania online po dwie godziny kazde. Szkolenie
miato na celu dostarczenie nauczycielom Vet szczegdtowych informacji
na temat tego, jak wspiera¢ ucznidéw z niepetlnosprawnosciami i ich
rodzicow w uzyskaniu oficjalnego orzeczenia o niepelnosprawnosci
(informowanie 0 wymaganiach zwigzanych ze stanem
niepelnosprawnos$ci, informowanie o  biurokratycznym  procesie

formalnego uzyskania zaswiadczenia 0 statusie osoby
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z niepelnosprawnosciami (to zaswiadczenie jest wymagane, aby uzyskac
dostep do ukierunkowanych ustug posrednictwa pracy oferowanych przez

publiczny urzad pracy dla oséb z niepelnosprawnosciami).

Promocja oferty szkoleniowej skierowanej do nauczycieli Vet zostata
przeprowadzona poprzez przygotowanie listu okdlnego (oficjalnego listu
prezentacyjnego) skierowanego specjalnie do dyrektoréow  szkot,

nauczycieli wspomagajacych, kadry orientacji podyplomowej.

Prezentacje projektu wysytano do wszystkich szkét srednich w prowingji
Vco, dzieki umowie wspdtpracy zawartej z prowincjonalnym biurem

naukowym prowingji Vco.

Uslugi skierowane do uczniow z niepelnosprawnosciami, ich rodzicow

oraz nauczycieli:

1) Przygotowanie i dostarczenie materialdw informacyjnych na temat

kluczowych kwestii dotyczacych integracji osob z niepelnosprawnosciami

Materiaty informacyjne zostaly specjalnie opracowane w celu lepszego
informowania uczniow, ich rodzicéw i nauczycieli o korzysciach ptynacych
z przyznania statusu osob z niepelnosprawnosciami, zwlaszcza w zakresie
poprawy perspektyw integracji zawodowej. Materialy informacyjne
zawieraly rowniez informacje na temat oferty ustug integracji zawodowej
dostepnych na poziomie lokalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prezentacji ukierunkowanych ustug posrednictwa pracy oferowanych

przez publiczny urzad pracy prowingji Vco.

2) Punkt informacyjny i poradnictwa w szkole

Punkty informacyjne prezentujace oferte ustug skierowanych do uczniéw
z niepelnosprawnosciami dostepnych w ramach ustug posrednictwa pracy
w placowkach oraz lokalnej sieci publicznych i prywatnych ustug

spotecznych i posrednictwa pracy.

Punkty informacyjne zorganizowano we wszystkich zaangaZzowanych
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szkotach $rednich. Uslugi informacyjne i doradcze oferowaly szeroki
zestaw zindywidualizowanych ustlug doradczych i ustug integracji
zawodowej dla zainteresowanych ucznidow i ich rodzicéw. Ustugi
informacyjne koncentrowaty si¢ na dostarczaniu szczegétowych informacji
na temat oferty dostepnych kurséw wspierajacych integracje zawodowa

uczniéw z niepetnosprawnos$ciami po ukonczeniu nauki.
Uslugi skierowane do uczniow z niepelnosprawnosciami

1) Uslugi doradcze w zakresie posrednictwa pracy po uzyskaniu
dyplomu dla absolwentéow szkoél sSrednich z niepelnosprawnosciami,

w tym:

e  Wyszukiwanie absolwentow z niepelnosprawnosciami
zainteresowanych skorzystaniem 2z wustug posrednictwa pracy
oferowanych przez ustugi prywatne i publiczne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uslug posrednictwa pracy oferowanych przez
publiczny urzad pracy prowingji Verbania;

e Poszukiwanie firm oferujacych mozliwosci posrednictwa pracy, ktére
sa odpowiednie dla integracji zawodowej sSwiezo upieczonych

niepetnosprawnych uczniow.

Wszystkie zebrane dane o uczniach z niepelnosprawnosciami oraz firmach
zostaly wykorzystane do stworzenia banku danych wspierajacego
dopasowanie integracyjnych ofert pracy do niepelnosprawnych osob
poszukujacych pracy. Tworzenie bazy danych obejmowalo pewne
dziatania profilujace w celu szczegétowego opisu firm oferujacych
integracyjne oferty pracy wraz ze szczegélowym opisem profili osobistych

i zawodowych uczniéw objetych ustugami posrednictwa pracy.

Akcja zaowocowata tym, Ze do bazy wprowadzono pigc¢ firm oraz dane
dziesigciu uczniow z niepelnosprawnosciami, po czym nastapito

zatrudnienie tych os6b w wyszukanych firmach.

Dane dostepne w bazie miejsc pracy =zostaly =zebrane dzigki

indywidualnym wywiadom majacym na celu dalsze uszczegdtowienie
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opisu profili osobistych uczniéow z niepelnosprawnosciami (profilowanie).
Profile osobiste 0osob zostaty jasno opisane pod wzgledem wyksztatcenia,
pochodzenia, do$wiadczen zawodowych, umiejetnosci pozaformalnych,
a takze osobistych celow integracji spoteczno-pracowniczej, w celu

zdefiniowania niektdrych dostosowanych projektéw integracji zawodowej.

2) Wsparcie niepelnosprawnych ucznidow w dostepie do pozalekcyjnych
mozliwosci  szkoleniowych opartych na metodach edukacji
pozaformalnej (miedzykulturowe wymiany mlodziezy, staze lub
projekty aktywnego obywatelstwa) majace na celu poprawe umiejetnosci

przekrojowych przydatnych do zwiekszenia szans na zatrudnienie.

W ramach akcji czterech uczniéw z niepetnosprawnosciami uczestniczyto
w miedzykulturowej wymianie mtodziezy w ramach programu Erasmus +
w pofaczeniu z lokalnym biurem Eurodesk prowincji VCO i spoldzielnig
socjalng Vedogiovane. Oferowane nieformalne programy szkoleniowe byly
skuteczne pod wzgledem wplywu na wzmocnienie umiejetnosci

przekrojowych przydatnych do znalezienia pracy.

Ponadto dwdch uczniéw z niepelnosprawnosciami otrzymalo wsparcie,
aby dotaczy¢ do zaproszenia do programu wolontariatu Powszechnej
Stuzby Cywilnej (diugoterminowy program wolontariatu skuteczny
we wzmacnianiu umiejetnosci miekkich w celu zwigkszenia szans

na zatrudnienie).
3) Integracyjne programy praktyk szkolnych

Program praktyk szkolnych zostal zorganizowany w celu zaangazowania
miodych niepelnosprawnych ucznidow lub wuczniow ze specjalnymi
potrzebami (trudnosci w uczeniu si¢) w dziatania informacyjno-
partycypacyjne na tematy zwigzane ze wzmocnieniem kompetengji

przydatnych do znalezienia pracy.

Personel: menedzer, wolontariusz w krajowej stuzbie obywatelskiej z rola

w edukacji rowiesniczej.
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Czas trwania: 30 godzin programu praktyk szkolnych dla uczniow
z niepelnosprawnosciami, z modutami online zintegrowanymi

z dziataniami stacjonarnymi.

Spotkania Case Management: 10 indywidualnych spotkant doradczych

trwajacych 2 godziny kazde + 1 godzina tresci konsultagji.

Format: Elastyczny format (daty, godziny, obecnos¢ i moduty online

elastyczne zgodnie z zyczeniem szkoty).

Grupa docelowa: program skierowany byt do uczniéw klas trzecich,

czwartych i piatych szkét ponadgimnazjalnych.

Opis programu praktyk w szkotach integracyjnych:

Program integracyjnych praktyk szkolnych obejmowat szeroki zestaw
dziatan w zakresie edukacjii pozaformalnej. Praktyki odbywaty sie
w partnerskich szkotach srednich i byly zarzadzane przez pracownikéw

placowek edukacyjnych.

Integracyjna struktura programu stazy szkolnych obejmowata zestaw zajec
stacjonarnych, zintegrowanych ze wspierajacymi prace dzialaniami online,
wraz z oferta zestawu materiatow do samodzielnej konsultagji (potaczenie
synchronicznych i asynchronicznych dziatan edukacyjnych). Laczna liczba
godzin praktyk szkolnych zorganizowanych w kazdej zaangazowanej
placowce wyniosta 30 godzin (20 godzin lekcji podzielonych
na 10 modutéw po dwie godziny kazdy, 10 samodzielnie zarzadzanych
zaje¢ wspomaganych dostarczaniem materialdw do samodzielnej
konsultacji). Na zakonczenie stazu szkolnego zaangazowani uczniowie
niepetnosprawni lub znajdujacy sie¢ w niekorzystnej sytuacji otrzymali
certyfikat uczestnictwa. Moduly, z ktérych skladat sie staz w szkole

integracyjnej, byly nastepujace:

e Prezentacja projektu Facility Job z integracja spoteczng mtodych oséb
z niepelnosprawnosciami (wprowadzenie do kursu Pcto, wzajemna

wiedza, oczekiwania).
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Osobiste profilowanie uczestnikow: wspomagane profilowanie
dzialarn doradczych i coachingowych w kierunku zarzadzania
niepetnosprawnoscia .

Definicja zindywidualizowanych projektow integracji zawodowej
(dziatania wspomagane + indywidualna kompilacja
zindywidualizowanego projektu).

Rozpoznanie dostepnych mozliwosci wzmocnienia umiejetnosci
przekrojowych przydatnych z punktu widzenia zatrudnienia
(w zwigzku z ustugami terytorialnymi i projektami wsparcia na rzecz
poziomu zatrudnienia, aktywnego obywatelstwa, mobilnosci
transgranicznej dla mtodych ludzi).

Pomoc w pisaniu CV (ustugi posrednictwa pracy zarzadzane
wspolnie ze spotdzielnig socjalng Aurive).

Symulacja poszukiwania pracy (wspomagana nawigacja internetowa
przez gtoéwne portale poszukiwania pracy i mozliwosci rozwoju
zawodowego).

Praca oparta na grach i symulacja aktywnego korzystania z mediow
spotecznosciowych i portali poszukiwania pracy - (Differenza).
Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej (pracownicy Aurive).

Historie przypadkdéw, spotkanie z istotnymi swiadectwami sukcesow.
Dziatania doradcze i spersonalizowana pomoc (Aurive/ Differenza).
Ukierunkowanie po ukonczeniu edukagji.

Wsparcie spoteczne.

Oczekiwane wyniki:

Podnoszenie kompetencji przydatnych do zwigkszania szans
zatrudnienia uczniow z niepelnosprawno$ciami, wspieranie
zwiekszonej dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami
programoéw podnoszenia kwalifikacji oraz posrednictwa pracy (staze
szkolne,  laboratoria = zawodowe i dziatlania orientacyjne

po ukonczeniu studiow).
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e DPoszerzenie perspektyw posrednictwa pracy dla uczniow
z niepelnosprawnosciami, ktérzy niedawno ukonczyli szkote Srednia.
e Zwigkszenie Swiadomosci niepelnosprawnych uczniow, ich rodzicéw
oraz nauczycieli na temat oferty prywatnych i publicznych ustug

integracji zawodowe;j.

Studium przypadku:

Anna, uczennica trzeciej klasy liceum, osoba z niepelnosprawnosciami
(zaburzenia mowy, stuchu i wzroku) oraz uczen B. (niepelnosprawnosc¢

ruchowa).

Anna korzysta z komunikatora, tabletu zainstalowanego
Z oprogramowaniem wspierajagcym problemy z mowa i stuchem. Podczas
indywidualnych wywiadéw przeprowadzonych w ramach projektu
z uczniami niepelnosprawnymi i ich rodzicami, matka Anny wyrazita
zainteresowanie, aby jej cérka mogla uczestniczy¢ w inicjatywach
spotecznej inkluzji w okresie letnim, co pomogloby jej rozwijac
umiejetnosci relacyjne i komunikacyjne przydatne w integracji spolecznej

i zawodowej.

Podobna  prosbe zglosita matka osoby B, ucznia liceum
z niepetlnosprawnoscia ruchowa, ktory porusza sie na woézku inwalidzkim
(co znacznie ogranicza jego samodzielno$¢ w codziennych czynnosciach).
Brak samodzielnosci byt przeszkoda w perspektywie zawodowej inkluzji

ucznia B.

Okazato sie, ze jego problem wynika nie tylko =z fizycznej
niepelnosprawnosci, ale rowniez z braku pewnosci siebie i zdolnosci
radzenia sobie w nowych sytuacjach poza strefa komfortu, jaka zapewniaty
szkola i rodzina. Tego rodzaju niepewnos¢ znaczaco ograniczata jego chec
do uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych, ktére moglyby rozwijac jego

umiejetnosci oraz zwigkszac szanse na zatrudnienie.

B. czut si¢ pewnie jedynie w S$rodowisku domowym, jednak mata
miejscowos¢, w ktdérej mieszkal, nie oferowata rzeczywistych mozliwosci

zatrudnienia dostosowanych do jego umiejetnosci i poziomu autonomii.
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W  trakcie programu doradztwa zawodowego jednym z gléwnych
indywidualnych  celow bylo zwigkszenie zdolnosci uczestnika
do samodzielnego funkcjonowania, z mysla o mozliwosci przyszlej
przeprowadzki do pobliskiego miasta, ktdre oferuje wigcej mozliwosci

pracy dostosowanej do 0sob niepetnosprawnych.

4.2.4 Abile Job — prywatna firma zajmujaca sie integracyjnym posrednictwem pracy

Uczestnicy/odbiorcy:

Abile Job jest agencja posrednictwa pracy dziatajaca na rzecz integracji

zawodowej 0sOb z niepelnosprawnosciami.

Typ rozwiazania:

Abile Job to agencja posrednictwa pracy dziatajaca od 2016 roku na terenie
calego kraju. Jej oferta ustug obejmuje programy szkoleniowe dla firm,
majace na celu ulatwienie integracji osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji, w szczegdlnosci osob z niepetnosprawnosciami Programy te maja
na celu wzrost $wiadomosci i wiedzy zasobdéw ludzkich firmy w zakresie

integracji osob z niepelnosprawnosciami.

Abile Job stworzyto kilka modutéw, ktére odnosza sie do réznych rodzajow
niepelnosprawnos$ci. Ich strategie obejmuja zaréwno bezposrednia
wspolprace z firmami i przedsiebiorstwami (pomoc w procesie rekrutacji,
dzielenie si¢ dobrymi praktykami w zakresie integracji, dostarczanie
danych na temat osobistych i zawodowych profili osob
z niepelnosprawnosciami poszukujacych pracy), jak i tworzenie firmowych

projektow integraciji.
Bezposrednia wspolpraca z firmami

Abile Job zajmuje si¢ pracq z pracodawcami. Odpowiada na ich potrzebe
wsparcia w zatrudnianiu o0s6b z niepelnosprawnosciami. Abile Job
dostarcza informacji i danych na temat pozytywnych rezultatow

zatrudniania osob z niepelnosprawnosciami. Pomaga firmom zrozumie¢,
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ze integracja zawodowa odgrywa wazna role w poprawie ogodlnego
samopoczucia pracownikéw firmy. Firma zatrudniajgca zostaje
odpowiednio poinformowana o tym, jak angazowa¢ pracownikow

z niepetnosprawnosciami.

Abile Job oferuje swoja pomoc w procedurach rekrutacyjnych. Zajmuje sie
procesem dopasowania, analizujac profile zawodowe kandydatéw pod
katem dostepnych stanowisk pracy. Jednym z kluczowych elementéw
wyrdzniajacych metode Abile Job jest aktywne zaangazowanie rodziny
osoby z niepelnosprawnosciami w proces posrednictwa pracy, rowniez
przy wsparciu i mediacji lokalnych stowarzyszen zajmujacych si¢ osobami
z niepetnosprawnosciami. Ogoélnym celem jest zintegrowanie rodzin OzN
poszukujacych pracy, posrednikéw pracy, jednostek posrednictwa pracy
oraz 0sOb z niepelnosprawnosciami. Ma to na celu lepsza wspotprace
na rzecz uzyskania pracy przez OzN (wspdlna analiza mocnych i stabych
stron, szans oraz zagrozen zwiazanych z integracyjnym posrednictwem

pracy z uwzglednieniem profilu OzN).
Projekty spoleczne

Jak wspomniano wczesniej, Abile Job jest odpowiedzialna za rozwdj oraz
promocje  kilku  projektéw  spotecznych. ,FormidAble Project”,
uruchomiony we  wspdlpracy 2z firmg pozytku publicznego
»(Ri)generiamo", jest poswiecony pracy oséb z niepelnosprawnosciami we
wtoskich sklepach Leroy Merlin, poprzez wspdtprace ze stowarzyszeniem

,Bricolage del cuore".

Abile  Job podjeta prace nad rozszerzeniem projektu o osoby
z niepelnosprawnosciami ruchowymi, a takze osoby w spektrum autyzmu

oraz i niepelnosprawne intelektualnie.

Wszystkie 52 sklepy Leroy Merlin sa obecnie zaangazowane w projekt.
120 oséb z niepelnosprawnosciami zostato zatrudnionych w ramach tego
projektu w sklepach, na terenach zielonych i w Makers Caffe wloskich

sklepéw Leroy Merlin.
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Projekt FormidAble dziala w nastepujacy sposob:

Utworzenie profilu niepetnosprawnosci;

Szerokie i ogolne szkolenie pracownikow firmy w celu
przygotowania ich do dostosowania si¢ do potrzeb o0séb
z niepelnosprawnosciami;

Pierwsza rozmowa miedzy kierownikiem dziatania, kierownikiem

sklepu i kierownikiem personalnym.

Projekt mial pozytywny wplyw, uruchamiajac dynamike, ktéra przyniosta

korzysci calej firmie (zainwestowanie jednego euro w integracje daje zwrot

w wysokosci 3,2 euro, a na stronie https://ri-generiamo.it/identita/il-nostro-
bilancio-4/ znajduje sie specjalny raport spoteczny).

Cel:

Oferowanie  ustug  dostosowanych  do  potrzeb  osoby
z niepelnosprawnosciami w zakresie integracji zawodowej.

Poprawa jakosci ustug integracji zawodowej poprzez zapewnienie
wysoce  spersonalizowanej pomocy w analizie idealnego
dopasowania ofert pracy do profilu osobistego/zawodowego OzN
poszukujacych pracy.

Dbanie o wiele mozliwych kwestii zwiazanych z dostepnoscia miejsc
pracy w firmie — nie tylko w odniesieniu do usuwania fizycznych
barier w $rodowisku pracy, ale takze w odniesieniu do zmniejszania
probleméw relacyjnych i kulturowych, ktére moga utrudniac

wlaczenie niepetnosprawnego pracownika do zespotu firmy.

Wdrozenie:

Poprawa jakosci metod stosowanych w procesach rekrutacyjnych,

by kreowac wlaczajace i rownosciowe srodowisko pracy. Cele w zakresie

poprawy jakosci posrednictwa pracy dla osob z niepetnosprawnosciami

mozna podsumowac w nastepujacy sposob:
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¢ Bardziej inkluzywne i ukierunkowane wymagania zawodowe;

® Rozszerzenie partnerstwa z lokalnymi organizacjami spotecznymi,
ktore oferuja mozliwosci posrednictwa pracy;

e Zwigkszenie roli pracownikéw we wspieraniu integracji zawodowej

OzN.

Oczekiwane wyniki:

e Opracowanie skutecznych i mozliwych do powielania projektéw
integracji zawodowej, zrownowazonych w dlugoterminowej
perspektywie firmy.

e Umozliwienie firmom samodzielnego zarzadzania wszelkimi
pojawiajacymi si¢ kwestiami zwigzanymi z integracja zawodowa.
Szerokie szkolenie catego personelu firmy w zakresie zarzadzania
niepelnosprawnoscia.

e Wspieranie tworzenia sieci taczacej firmy, stowarzyszenia OzN,
centra zatrudnienia i rodziny wspolpracujace ze soba w celu
zapewnienia dlugoterminowej trwatosci programow integracji

zawodowej.

Studium przypadku:

Przykladem znaczacej wspotpracy miedzy Abile Job a firma jest nastepujaca

sytuacja:

W ramach przygotowan do przyjecia osoby z niepelnosprawnosciami
do pracy w zakfadzie przemystowym w Apulii firma zorganizowata
specjalny kurs szkoleniowy skierowany do wszystkich 30 pracownikéw
na tematy zwiazane z dostepnoscia i integracja. Ten przykiad dowodzi,
ze firmy staja si¢ coraz bardziej $wiadome potrzeby pracy nad
uczynieniem kultury korporacyjnej bardziej integracyjng, nie tylko
w odniesieniu do potrzeb pracownikéw (OzN) w zakresie dobrego
samopoczucia oraz integracji, takze do osobistych i zawodowych potrzeb

kazdego pracownika.

Innym przykladem przedstawionym przez Abile Job jest projekt

,PerMicro”. PerMicro to duze stowarzyszenie mikrokredytowe z siedziba
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we Wioszech, dzialajace na terenie calego kraju. Powstalo w 2007 roku
w Turynie, dzieki wsparciu Otreventura i Fondazione Paidein (dwoch
partneréw zalozycieli). Celem PerMicro jest tworzenie miejsc pracy
i integracja poprzez profesjonalne kredyty i mikrokredyty, a takze poprzez
edukacje finansowa; oferuje rowniez ustugi szkolenia zawodowego
i pomoc korporacyjna. Od momentu powstania PerMicro udzielito 21 042
kredytéw o wartosci ponad 152 milionéw euro, wspierajac wiele rodzin w
przejsciowych trudnosciach i sprzyjajac narodzinom i rozwojowi wielu

dziatan przedsiebiorczych w réznych dziedzinach.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi zatrudniania
pracownikéw z niepelnosprawnosciami, PerMicro zdecydowato sie

na wspotprace z Abile Job.

Przeprowadzono rozeznanie w celu wybrania odpowiednich osob zgodnie
z potrzebami firmy i zarekomendowano dziesieciu kandydatow
na rozmowe kwalifikacyjna. Wybrano jedna osobe, ktdra rozpoczeta prace
w PerMicro. Idac za tym pozytywnym przykladem, ten sam proces
ma zosta¢ powtdrzony w innych wloskich oddziatach PerMicro w celu

zatrudnienia OzN.

425 Spodtdzielnia Socjalna Exar — prywatna firma zajmujaca sie integracyjnym

posrednictwem pracy

Uczestnicy/odbiorcy:

EXAR Social Value Solutions jest agencja pracy i szkolen, zajmujaca sie
aktywnymi politykami zatrudnienia oraz w dziedzinie zarzadzania

zasobami ludzkimi.

Typ rozwigzania:

Spoldzielnia socjalna Exar ma szczegdlne doswiadczenie w pracy z OzN.

Exar opracowuje projekty innowacji spolecznych, wspolpracujac
ze stuzbami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi
i przedsigbiorstwami, aby wspiera¢ osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej

sytuacji w mozliwosci zatrudnienia.
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Cel:

Cele sa nastepujace:

e ulatwianie zaangazowania i uczestnictwa oséb poszukujacych pracy,
a znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, w alternatywnych
$ciezkach zawodowych, poza formalna edukacja i szkoleniami;

e koncentracja na interwencjach spotecznych majacych na celu pomoc
osobom znajdujacym si¢ w niekorzystnej sytuacji, ktére maja
mniejsze szanse na zatrudnienie;

e wspieranie miodziezy znajdujacej si¢ w niekorzystnej sytuacji
i takze po otrzymaniu pracy, w celu zapewnienia dlugoterminowej

trwatosci tych dziatan.

Wdrozenie:

Widrozenie jest zwiazane z kilkoma skutecznymi projektami innowagji
spotecznych skoncentrowanymi na posrednictwie pracy dla osob
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. Jako przyktad mozna wymienic

nastepujace projekty:

Articolo+1

Projekt zaklada organizacje krotkich kurséw szkoleniowych i stazy
trwajacych od dwoch do czterech miesiecy, ktore odpowiadaja na potrzeby
zarowno firm, jak i pracownikow, zapewniajac osobom w trudnej sytuacji

szybkie mozliwosci integracji zawodowe;j.

Dzigki rozbudowanej sieci wspdtpracy z przedsiebiorstwami oferujacymi
miejsca pracy oraz wsparcie integracji zawodowej projekt oferuje
elastyczny zakres ustug, ktore s dostosowywane indywidualnie
do potrzeb uczestnikow. Celem jest angazowanie miodych ludzi
w programy pracy, ktore moga byc¢ realizowane indywidualnie lub
grupowo. Ponadto projekt zapewnia doradztwo zawodowe i orientacje

zawodowa.

Kluczowym elementem programu jest wprowadzenie mechanizmu

»platnosci premii” dla agencji posrednictwa pracy za wyniki osiggniete
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w zakresie zatrudniania uczestnikow. Wysoko$¢ tej premii jest uzalezniona
od poziomu zdolnosci do zatrudnienia danej osoby - im wigksze
wyzwania zwigzane z zatrudnieniem, tym wyzsza stawka. Mechanizm ten
dodatkowo wspiera pracodawcow oferujacych ptatne staze lub stanowiska

pracy, pokrywajac cze$¢ miesiecznego wynagrodzenia.

Projekt Vulcano

Projekt Vulcano, wywodzacy sie z projektu Zunami, byl mozliwy dzigki
wsparciu Unii Europejskiej. Jest prowadzony w regionie Piemont

we wspOlpracy z Agenzia Piemonte Lavoro i firma Exar.

Projekt jest finansowany przez Komisje Europejska w ramach programu
Progress. Staze przyznane przez Agenzia Piemonte Lavoro, sa finansowane
przez region Piemont za posrednictwem Regionalnego Funduszu Osob

Niepetnosprawnych.

Projekt jest dostosowany do regionalnych dziatan pilotazowych majacych

na celu opracowanie nowych modeli posrednictwa pracy dla OzN.

Projekt Vulcano ma na celu zapewnienie ustug wsparcia w zakresie
posrednictwa pracy kazdej osobie umieszczonej na liScie docelowego

posrednictwa pracy publicznej stuzby posrednictwa pracy.

Zgodnie z ustawa 68/99, kazda osoba znajdujaca sie na liScie docelowego
posrednictwa pracy publicznego urzedu pracy musi otrzymac¢ pomoc
trenera pracy w pierwszej fazie orientacji i poradnictwa, a nastgpnie

w fazie stazu w jednej z firm w regionie.

Podczas trwania projektu centra zatrudnienia wspdtpracowaty
z profesjonalistami z Exar i Infocoop, ktérzy zostali wigczeni do personelu
centréw publicznych, pomagajac pracownikom publicznym w zarzadzaniu

uslugami poradnictwa i posrednictwa pracy.

W catym projekcie Vulcano zastosowano metode IPS (Individual Placement

and Support) jako model wspieranych ustug integracji zawodowej dla oséb
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zmagajacych  sie  z  chorobami  psychicznymi. Zapewnia on

krétkoterminowe indywidualne ustugi dla OzN w celu znalezienia pracy.

Exar wspieral publiczne urzedy pracy w celu zwiekszenia liczby oséb
z niepelnosprawnosciami zatrudnionych za posrednictwem tej ustugi,
pomagajac w ten sposob firmom w realizacji zapisow ustawy 68/99.
Wspotpracowat ze stuzbami posrednictwa pracy publicznych urzedéw
pracy w regionie Piemont w celu monitorowania i analizowania
stosowanych metod pracy, a takze ocenial wplyw zawodowy stazy

realizowanych metoda IPS w ramach projektu.

Grupa docelowa analizy monitorujacej skladata si¢ czesciowo z o0sob
poszukujacych pracy znajdujacych sie¢ w niekorzystnej sytuacji, objetych
projektem Vulcano zarzadzanym przez publiczne centra zatrudnienia oraz
czeéciowo z 0sOb zewnetrznych, ktore nie byly objete projektem Vulcano,

a byly zaangazowane w funkcje grupy kontrolnej do analizy.

Exar pracowal nad mediacja i utatwieniem kontaktu miedzy publicznymi
centrami zatrudnienia a innymi ustugami opieki spotecznej, takimi jak
edukacja, organizacje ustug spotecznych i ustugi pomocy spotecznej,

ktére wspieraly ten sam cel, petnigc rézne role.

Przeprowadzono doglebna analize profilu osobistego i zawodowego,
biorac pod uwage rozne warunki zycia o0s6b znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji, osobiste potrzeby w zakresie integracji
zawodowej, ze szczeglOlnym uwzglednieniem 0sOb

z niepelnosprawnosciami intelektualnymi oraz problemami psychicznymi.

Aby wlasciwie przeanalizowad te ztozone indywidualne sytuacje, praktyki
zwiazane z ustugami posrednictwa pracy musza by¢ powiazane
z praktykami opieki spolecznej. Opisane podejscie podkresla znaczenie
mozliwosci pomocy uzytkownikowi nie tylko w kwestiach zwigzanych
z praca, ale takze sytuacjach osobistych, ktére moga mie¢ wpltyw

na perspektywy integracji zawodowej. Dziatanie w potaczeniu z ustugami
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spolecznymi, centrami zatrudnienia i ustugami zdrowia psychicznego

ma fundamentalne znaczenie.

Stuzby socjalne, zatrudnienia i spoteczne okazaly wielkie uznanie
dla wkladu Exar w projekt, w szczegolnosci za ich doswiadczenie
w  przeprowadzaniu doglebnych, indywidualnych analiz profili
uzytkownikéw oraz wnioskow firm, co zaowocowalo stworzeniem wysoce
skutecznych, spersonalizowanych projektéw integracji zawodowe;j.
Interwencja ekspertéw Exar zmienita kwestie obowiazkéw prawnych
zwiazanych z zatrudnianiem oséb z niepelnoprawnosciami na korzystne
i pozytywne mozliwosci dla wszystkich zaangazowanych stron,

satysfakcjonujace dla pracodawcow i pracownikow.

Doswiadczenie zdobyte dzigki projektom Zunami, Vulcano i Art+l
podkreslito wplyw, jaki maja projekty integracji spotecznej i zawodowej
na ulatwienie procesu zatrudniania oséb znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji. Wskaznik zatrudnienia niepelnosprawnych beneficjentow byt
wysoki, zaréwno pod wzgledem liczby =zrealizowanych stazy
integracyjnych, jak i pod wzgledem rodzajow niepetnosprawnosci

zaangazowanych osob.

Oprocz dzialan zwiazanych z zarzadzaniem podjeto bardzo intensywne
dziatania w celu jak najwiekszego zaangazowania firm w projekty

integracyjnych miejsc pracy.

Wysoka liczba integracyjnych posrednictw pracy realizowanych wspdlnie
przez publiczny urzad pracy i firme Exar byla rowniez wynikiem
zastosowanej metody pracy, ktora opierala si¢ na Scistej wspotpracy dwoch
menedzerow przypadku z Exar. Pracowali razem w celu znalezienia pracy
poszukujacej pracy OzN. W szczegdlnosci jeden z dwdch menedzeréw
przypadku byt bardziej skoncentrowany na $wiadczeniu ustug
poradnictwa, podczas gdy drugi menedzer przypadku byl bardziej
skoncentrowany na aktywnym poszukiwaniu firm, ktére miaty zatrudniac

osoby z niepelnosprawnosciami.
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Proces zarzadzany przez dwdéch menedzeréw Exar opieral si¢ na ciagtej
wymianie informacji na temat programu i jego wynikéw, aby w pelni
wspolpracowa¢ w celu osiagniecia oczekiwanego rezultatu w postaci

integracyjnego posrednictwa pracy.

Innym kluczowym elementem skutecznosci projektu byta wspolpraca

z centrum zatrudnienia.

W ramach projektu otwarto punkt posrednictwa pracy w oddziale zdrowia
psychicznego w regionie Piemontu. Inicjatywa ta umozliwila wiaczenie
nowych o0s6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji do tego
integracyjnego programu posrednictwa pracy w ramach projektu Vulcano,
ze szczegdlnym uwzglednieniem celu wspieranego przez ustugi

neuropsychiatryczne.

Oczekiwane wyniki:

e Promowanie roli trzeciego sektora (prywatnych organizacji
pozarzadowych) jako Kkluczowego interesariusza w rozwoju
programoéw podnoszenia kwalifikacji i wlaczajacego posrednictwa
pracy, a takze wspieranie niestandardowych strategii osobistej
aktywizacji osoéb  poszukujacych  pracy znajdujacych  sie
w niekorzystnej sytuacji.

® Zaciesnianie wspodtpracy z przedsiebiorstwami i firmami w celu
wspierania tworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy sprzyjajacych
wlaczeniu spotecznemu.

e Wzmocnienie i ozywienie rynku pracy na poziomie lokalnym
poprzez wspieranie skutecznych dobrych praktyk wspotpracy
miedzysektorowej miedzy publicznymi i prywatnymi

zainteresowanymi stronami w dziedzinie spotecznej i gospodarcze;.

Studium przypadku:

Osoba z niepelnosprawnoscia zwigzana z choroba psychiczng zostata

zatrudniona w wyniku wspotpracy miedzy psychiatrami, profesjonalnymi
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menedzerami przypadkow ze spodldzielni Exar i publicznymi urzedami

pracy.

Wspotpraca miedzy psychiatrami i menedzerami przypadkoéw umozliwita
lepsze dostosowanie leczenia OzN oraz  wymagan firmy wobec
pracownika w zakresie dziennej liczby godzin pracy i dziennego rozktadu
godzin pracy. OzN z zaburzeniami psychicznymi mialy ograniczona
zdolnos¢ do pracy w wyniku przyjmowania niektorych lekéw o dziataniu

uspokajajacym, zwlaszcza w godzinach porannych.

Wspotpraca pomiedzy psychiatrami ze stuzby zdrowia psychicznego oraz
menedzerami przypadkéow pozwolita pracownikowi z problemami
psychiatrycznymi na wieksza aktywno$¢ w zaplanowanych godzinach

pracy dzieki innym dawkom lekéw.

To pokazuje, w jaki sposéb wzmocniona wspotpraca pomiedzy stuzba
zdrowia psychicznego i stuzbg posrednictwa pracy moze pomoc
w przezwyciezaniu specyficznych trudnosci, ktére mogly ograniczac
pracownikéw z problemami psychiatrycznymi, dodatkowo wspierajac
specyficzne potrzeby pracownikow w obszarach zdrowia, ktoére maja

rzeczywisty wplyw na ich zdolnos¢ do pracy.

4.2.6 IPSASR Fobelli — Instytut Rolniczego Liceum Zawodowego

Uczestnicy/odbiorcy:

Instytut Fobelli to pafistwowa rolnicza szkota techniczna. Dziala juz ponad
60 lat. Prowadzi trzy rézne specjalizacje: Zarzadzanie Srodowiskiem,
Przetwérstwo Zywnoéci i Winiarstwo. Nauka trwa pieé lat.
Oprécz przedmiotéw obowiazkowych uczniowie opanowuja zootechnike,
agronomie, chemie, zarzadzanie gospodarstwem i marketing,
biotechnologie i topografie. Instytut dysponuje ogrodem botanicznym,
sadem, szklarnig, gospodarstwem z kilkoma krowami i uprawa ryzu,

kukurydzy i roslin pastewnych na 40 hektarach.
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Uczniowie tej szkoly uczestnicza w projektach na rzecz poprawy lokalnej
turystyki i rozwoju gospodarstw rolnych. Ucza sie zarzadzac
interwencjami na rzecz ochrony parkdw i obszaréw chronionych,

zapobiegajac degradacji srodowiska.

Typ rozwigzania:

Wsparcie absolwentéw w znalezieniu pracy po uzyskaniu dyplomu

ukonczenia szkoly.
Grupy docelowe projektu to:
e Nauczyciele VET

Potrzebuja oni zwiekszonych mozliwosci uczenia si¢ przez cale zycie
i aktualizacji  umiejetnosci ~w  zakresie = wlaczania  0sdb
z niepelnosprawnosciami do sektora ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
a takze wigkszej motywacji do angazowania si¢ w projekty innowacyjne
majace na celu kwalifikowanie nowych praktyk i metodologii pracy

w dziedzinie wlgczania OzN.
e Uczniowie VET

Uczniowie z niepelnosprawnosciami uczestniczacy w szkoleniach
technicznych i zawodowych, ktorzy potrzebuja wsparcia w edukacji
wedtug nowych modeli nauczania i szkoleri dostosowanych do ich potrzeb

integracyjnych, takze do zmian pojawiajacych si¢ na rynku pracy.

Swiezo upieczeni absolwenci, ktérzy musza pozosta¢ w kontakcie ze swoja

szkota VET, aby uzyskac stale wsparcie w dostepie do pierwszej pracy.
Kryteria jakos$ci programéw wlaczenia do pracy Instytutu Fobelli

Ustugi posrednictwa pracy ukierunkowane na niepetnosprawnych

uczniow VET opieraja si¢ na nastepujacych kryteriach jakosci:

e Zaangazowanie osoby z niepelnosprawnosciami, doswiadczajacej

aktywnej roli we wlasnej edukacji zawodowej i $ciezce integracji
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zawodowej (podczas gdy uczniowie z niepelnosprawnosciami
sq zwykle utrzymywani w bardziej pasywnej pozycji w procesie

uczenia sie).

e Zindywidualizowana $ciezka moze lepiej rozwija¢ umiejetnosci
osobiste, postawy i zainteresowania uczniow

z niepelnosprawnosciami.

e Zwigkszona wspdlpraca miedzysektorowa miedzy publicznymi
oraz prywatnymi ustugami referencyjnymi w zakresie edukagji
i integracji zawodowej o0sob z  niepelnosprawnosciami
(ze szczegolnym uwzglednieniem wspdtpracy miedzy szkota VET
a konsorcjum spotecznym gmin w celu $wiadczenia ustug integracji

zawodowej osobom z niepetnosprawnosciami).
Model pracy Instytutu Fobelli mozna scharakteryzowag, jak ponizej:

® Aktywne zaangazowanie osoby z niepelnosprawnosciami:
Uczniowie z niepelnosprawnosciami odgrywaja aktywna role
w swojej edukacji zawodowej i Sciezce wilaczania na rynek pracy,
przeciwnie do bardziej pasywnej roli w procesie edukagji.

® Indywidualnie dostosowana $ciezka edukacyjna: Model opiera sie
na spersonalizowanych programach, ktére rozwijaja umiejetnosci,
zainteresowania oraz zawodowe predyspozycje ucznidow.

® Zwiekszona wspoélpraca miedzysektorowa: Waznym aspektem jest
rozwdj wspodtpracy miedzy publicznymi i prywatnymi ustugami
zwiazanymi z edukacja i wigczaniem na rynek pracy OzN.

® Promowanie mobilnosci edukacyjnej i europejskiego wymiaru
edukacji: Istotnym elementem metod Fobelli w zakresie inkluzji
ucznidow z niepetlnosprawnosciami jest wspieranie mobilnosci
edukacyjnej oraz oferowanie mozliwosci uczenia si¢ w kontekscie
miedzykulturowym. Model szkoty zawodowej Fobelli wspiera
wlaczenie o0séb defaworyzowanych poprzez programy Erasmus,

ktore wzmacniajq ich umiejetnosci.
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Model Fobelli koncentruje si¢ na zwigkszaniu korzysci z mobilnosci
edukacyjnej w kontekscie zatrudnienia. Wptyw mobilnosci edukacyjnej jest
uznawany za istotny dla poprawy zdolnosci do zatrudnienia.
Szkota Fobelli intensywnie wspiera ucznidw w zrozumieniu efektow
i wplywu mobilnosci europejskiej na ich nauke i przyszla kariere
zawodowa. Pomaga uczniom, nauczycielom i pracodawcom zrozumiec
warto$¢ dodang miedzynarodowej mobilnosci uczniow, stosujac narzedzia
do pomiaru wplywu mobilnosci na perspektywy zawodowe.
Ponadto szkota wspiera ocene, samoocene oraz budowanie swiadomosci

na temat rezultatow mobilnosci.

Szkota Fobelli oferuje réwniez szkolenia dla nauczycieli w zakresie
europejskiego wymiaru edukacji, wspierajac nabywanie kompetengji
miekkich przez ucznibw w programach mobilnosci oraz wymiane
doswiadczenn z innymi nauczycielami z Europy w zakresie edukacji

zawodowej i metod inkluzyjnych.

Cel:

Celem jest zaprojektowanie i wdrozenie modelu edukacji wlaczajacej

uczniow z niepelnosprawnosciami.

Model edukacji i posrednictwa pracy ma na celu zajecie sie kwestig
przejscia z edukacji zawodowej do pracy, co jest bardziej problematyczne
dla mitodych o0s6b z niepelnosprawnosciami. W rzeczywistosci
ci uczniowie maja znacznie mniejsze szanse na wejscie i utrzymanie sie
na rynku pracy. Poziom ich zatrudnienia jest zwykle znacznie nizszy.

Sa oni narazeni na bezrobocie i wykluczenie.

Instytut Fobelli chce wulepszy¢ modele i metody korzystania
z dostosowanych do potrzeb ustug stazy zawodowych w szkotach VET
jako narzedzia wspierajacego szanse milodych ludzi znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji na wiaczenie ich gtownie do branzy rolniczej.
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Celem jest poprawa innowacyjnosci i jakosci posrednictwa pracy

w szkotach VET, aby utatwi¢ przejscie z edukacji do swiata pracy.

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sa zagrozeni
segregacja, a ich szanse na sukces sa ograniczone przez system,

ktory nie dba o ich specyficzne potrzeby.

W szczegoélnosci szkota rolnicza Fobelli chce szukaé sposobow
na maksymalizacje korzysci ptynacych ze szkolnych praktyk zawodowych
VET w zakresie podnoszenia kwalifikacji/przekwalifikowania. Jest to proba
stawienia czota zwigkszonym trudnosciom integracji zawodowej,

z jakimi borykaja si¢ uczniowie z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie:

Szkola realizuje projekt ,Progetto Ponte”, ktorego celem jest zapewnienie
wsparcia ~w  przejsciu  ze  szkoly do  pracy  ucznidw
z niepelnosprawnosciami. Projekt pomostowy zostal zorganizowany
w ramach zindywidualizowanych ustug wspierajacych

posrednictwo pracy.

Model szkotly Fobelli opiera sie na nastepujacych elementach:

¢ Indywidualny roczny plan dzialania na rzecz integracji uczniow
oraz  wzmocnienia  gléwnych  umiejetnosci  potrzebnych

niepetnosprawnym uczniom do wejscia na rynek pracy.

Roczny plan opisuje cele, zainwestowane srodki i oczekiwane efekty nauki.
Plan dziatania opiera si¢ na potaczeniu edukacji pozaformalnej i formalnej
oraz wspieraniu sukcesu. Szkota planuje, w jaki sposoéb wilaczy¢ kwestie
przejscia do wlasnej polityki edukacyjnej, aby zapewni¢ skuteczne $ciezki
przejscia z jednego poziomu edukacji na inny, ze szkdt specjalnych

do szkot ogdlnodostepnych oraz z edukacji do pracy.

e Dziatania scoutingowe w celu znalezienia dostosowanych
mozliwosci wlaczenia zawodowego w firmach w obszarze

referencyjnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem szerokiej sieci
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powiazan z gospodarstwami rolnymi i firmami

w dziedzinie rolnictwa.

Utatwianie lokalnych synergii miedzy zainteresowanymi stronami w
systemie edukacji, w tym w sektorze zatrudnienia, sektorze opieki
spotecznej i  sektorze zdrowia w celu  wzmocnienia

komplementarnosci miedzyinstytucjonalne;.

Poprawa szkolenia wstepnego i ustawicznego rozwoju umiejetnosci
zawodowych, zaangazowanie w proces edukacji laczacy szanse
formalne, pozaformalne i zwigzane z praca, tak aby zapewni¢ OzN

odpowiednie umiejetnosci potrzebne do pracy.

Aktywne zaangazowanie miodych osob z niepelnosprawnosciami
oraz ich rodzicow i nauczycieli w aktualizacje celow w zakresie
wyrabiania umiejetnosci i  integracji zawodowej zgodnie

z wynikami procesu.

Oczekiwane wyniki:

Zwigkszenie mozliwosci dostepnych dla nauczycieli ksztalcenia oraz
szkolenia zawodowego w zakresie uczenia sie przez cale zycie oraz
aktualizacji umiejetnoSci w sektorze ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, a takze zwigkszenie motywacji do angazowania sie
w projekty innowacyjne majace na celu integracje spoteczna.

Wigksze szanse dla niedawnych absolwentow na kontakt
z ukonczong szkola, aby wuzyska¢ wsparcie w dostepie
do pierwszej pracy.

Nizszy odsetek swiezo upieczonych absolwentow w niekorzystnej
sytuacji,  zagrozonych  wykluczeniem dzieki zapewnieniu
niezbednego doradztwa réwniez po zakonczeniu Sciezki szkolnej,
w celu lepszego wsparcia integracji zawodowej.

Obnizenie wskaznika absolwentéw napotykajacych trudnosci
w integracji zawodowej, rOwniez poprzez pomoc w rozszerzeniu

lokalnej sieci firm zatrudniajacych OzN.
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Studium przypadku:

Studium przypadku dotyczy ucznia koniczacego nauke w szkole rolniczej,

ktory posiadat orzeczenie o niepelnosprawnosci intelektualne;j.

Uczen pozostat w pracy w szkole Fobelli z grantem na posrednictwo pracy
aktywowanym wspolnie z Ciss (miedzygminne konsorcjum na rzecz ustug
spotecznych jako Ciss Ossola). Dla ucznia stypendium stanowito wazna
okazje do kontynuowania zwiazku ze szkotq i rozpoczecia samodzielnosci,
odpowiedzi na jego potrzebe kontynuowania $ciezki konsolidacji
umiejetnosci miekkich i twardych, a takze umiejetnosci pracy nabytych

podczas nauki.

Mozliwos¢ pozostania w znanym mu srodowisku, poznanie i docenienie
jego mocnych stron oraz wsparcie w zakresie jego indywidualnych
potrzeb, pozwolito uczniowi funkcjonowa¢ w odpowiednim srodowisku,
a takze doswiadczy¢ mozliwosci odgrywania innej roli niz wtedy,

gdy byt uczniem.

Projekt mial znaczacy wplyw na pewnos¢ siebie ucznia, rowniez dzieki
temu, Ze zostal on zaproszony do pelnienia do roli nauczyciela
rowie$niczego z uczniami pierwszego roku. Uczen byl réwniez
odpowiedzialny za wspieranie uczniéw z pierwszych klas w utrzymaniu

oraz renowadji szkolnego sadu dydaktycznego.

Dzieki temu czut si¢ kompetentny oraz taki pozostawatl. Przyjat w relacji
z mlodszymi uczniami role jednoczesnie rowiesnika i nauczyciela,

co wszystkim dato szanse rozwoju.
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4.2.7 Spotdzielnia Socjalna Aurive — wolontariat jako narzedzie wzmacniania umigjetnosci

miekkich

Uczestnicy/odbiorcy:

Spotdzielnia Socjalna Aurive

Typ rozwigzania:

Spoldzielnia Socjalna Aurive koordynuje Krajowa Stuzbe Obywatelska.

Jest to dlugoterminowy program wolontariatu, bardzo podobny
do programu stazowego, bardzo skuteczny we wspieraniu przejscia
od szkoly do pracy, szczegdlnie milodych ludzi znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji, w tym osob z niepelnosprawnosciami.

Glowna grupa docelowa Aurive s ludzie w wieku 18 - 28 lat,
ze szczegdlnym uwzglednieniem milodziezy zyjacej w niekorzystnych
warunkach oraz OzN. Wielu miodych ludzi czesto napotyka rdznego
rodzaju bariery w integracji spolecznej i zawodowej ze wzgledu
na ich trudnosci w uczeniu si¢. Czesto nie posiadaja orzeczenia
o niepetnosprawnosci, wiec nie moga otrzymac formy oficjalnego wsparcia
w ramach programoéw opieki spotecznej lub ustug integracji zawodowej,

mimo ze bardzo by na tym skorzystali.
Szczegoly dotyczace programu Krajowej Stuzby Obywatelskiej:

Formuta: dtugoterminowy  program  wolontariatu  skuteczny
we wzmachianiu umiejetnosci w celu zwigkszenia szans na zatrudnienie

mtodych ludzi znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacj.
Czas trwania: 25 godzin tygodniowo przez okres jednego roku.

Umowa: formalne porozumienie miedzy 3 podmiotami

(rzadem, organizacja goszczaca z opiekunem i wolontariuszem).

Program wolontariatu jest refundowany w wysokosci okoto 436,80 euro

miesiecznie przez caly czas trwania programu.
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Korepetycje: korepetytor wspdtpracuje z beneficjentem/ wolontariuszem

programu przez co najmniej 12 godzin tygodniowo.

Indywidualizacja: beneficjent jest wspierany przez przypisanego

indywidualnego opiekuna.
Beneficjent otrzymuje dwa rodzaje szkolenia:

a) szkolenie ogdlne dotyczace programu (glownie zwigzanych

z aktywnym obywatelstwem);

b)  szkolenie specjalistyczne, $cisle zwiazane z  wybranym

przez wolontariusza projektem wolontariatu.

Szkolenie ma na celu zapewnienie wolontariuszom umiejetnosci
potrzebnych do zarzadzania przydzielonymi zadaniami wolontariackimi

przez caly rok.

Cel:

Cel dobrej praktyki mozna podsumowac nastepujaco:

e Odpowiedni dobor potrzeb mtodych ludzi w niekorzystnej sytuacji
w zakresie podnoszenia kwalifikacji i integracji zawodowej
do potrzeb organizacji przyjmujacych wolontariuszy
i zarzadzajacych ustugami spotecznymi w obszarach spotecznych,
kulturalnych lub srodowiskowych.

e Zwiegkszenie wartosci dtugoterminowych doswiadczen
wolontariackich jako narzedzia zapobiegajacego ryzyku NEET wsréd
mtodych ludzi znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

e Wsparcie dlugoterminowych programéw  wolontariatu jako
narzedzia wzmacniajacego umiejetnosci miekkie w celu zwiekszenia

szans zatrudnienia 0sob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

Wdrozenie:

Krajowa Stuzba Obywatelska/ Powszechna Stuzba Obywatelska

to program wolontariatu bezposrednio finansowany przez rzad wtoski.
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Udowodniono, ze jest bardzo skuteczny w zakresie wzmacniania
umiejetnosci  miekkich potrzebnych miodym ludziom (szczegdlnie

znajdujacym sie w trudnej sytuacji) do wejscia na rynek pracy.

Program wolontariatu jest realizowany we wspdtpracy z instytucjami
publicznymi, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami
lub fundacjami, ktére zgadzaja si¢ gosci¢ wolontariuszy przez caly

12-miesigeczny okres trwania projektu.

Dlugoterminowe programy wolontariatu sa koordynowane przez
organizacje spoleczne, takie jak spotdzielnia spoteczna Aurive,
ktora stosuje okreslong ~ metode zarzadzania projektami

stuzby obywatelskiej.
Elementy tego procesu:

® rekrutacja wolontariuszy
Wybor mlodych ludzi do dlugoterminowych projektow wolontariatu
stuzby obywatelskiej opiera si¢ na nastepujacych kryteriach: motywacja
do zaangazowania si¢ w roczne doswiadczenie, wczesniejsze
doswiadczenie w wolontariacie (nieobowigzkowe, ale mile widziane),
elastycznos¢, zdolnos$¢ adaptacji (np. do pracy w grupie réwiesnikow

oraz w grupie z wewnetrzna hierarchia).

Pracownicy socjalni Aurive to osoby posiadajace wiedze na temat
aktualnych strategii spotecznych, a takze na temat problemdéw zwiazanych
z wlaczeniem spolecznym milodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji
oraz z niepelnosprawnosciami; = wspdtpracuja z  kluczowymi
interesariuszami w ramach systemu instytucji publicznych aktywnych

w obszarze spolecznym; maja doswiadczenie w edukacji nieformalnej.

Aurive oferuje indywidualne sesje doradcze, aby pomdc kandydatom

na wolontariuszy w:

* wyborze odpowiedniego diugoterminowego programu wolontariatu
zgodnie z ich umiejetnodciami i celami rozwoju osobistego

oraz zawodowego;
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¢ uswiadomieniu sobie zadan zwiazanych z kazdym dostepnym
programem wolontariatu;

e uswiadomieniu sobie praw i obowiazkéw wolontariuszy.
Metody selekcji:

e sesje grupowe (laboratoria)
Podczas tych sesji grupowych personel Aurive obserwuje kandydatow
na wolontariuszy w pracy grupowej i interakcjach miedzyludzkich,
aby oceni¢ ich umiejetnosci pracy zespolowej, a takze inne szczegoly

istotne dla selekcji.

e indywidualne rozmowy kwalifikacyjne z wolontariuszami:
Maja na celu poglebienie wiedzy o kandydatach oraz szczegotowe
omodwienie ich motywacji, celow, umiejetnosci i zgodnosci z wybranym

projektem wolontariatu.

Wizyta w potencjalnej organizacji goszczacej w celu przedstawienia
kandydatow lokalnemu personelowi, zapoznania ich z dziatalnoscia

organizacji oraz uzyskania opinii od wolontariuszy o srodowisku pracy.

® przydzial wolontariuszy do wybranych projektow
Etap przydzialu ma na celu znalezienie najlepszego dopasowania miedzy
wolontariuszem a jednym z dostepnych miejsc goszczacych w dziedzinie

spotecznej, kulturalnej lub srodowiskowej.

Zajmuja si¢ nim pracownicy Aurive posiadajacy szczegdtowa wiedze
na temat dostepnych projektdow wolontariatu. Personel zaangazowany
w przydzial posiada réwniez umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi

oraz wspotpracy z mlodzieza uczestniczaca w programach.

® szkolenie wolontariuszy znajdujacych sie w trudnej sytuacji
Jak wspomniano wczesniej, powszechna stuzba obywatelska obejmuje dwa

rodzaje szkolen:

a) Ogolne szkolenie miodych wolontariuszy

Szkolenie to, zarzadzane przez Aurive, ma na celu przekazanie wartosci
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aktywnej postawy obywatelskiej =~ wzmocnienie wigezi miedzy
wolontariuszem a instytucjami publicznymi, w tym jednostkami
zarzadzajacymi projektem oraz podniesienie $wiadomosci na temat praw

i obowiazkoéw obywateli.

b) Szczegotowe szkolenie mlodych wolontariuszy
Celem tego szkolenia jest zapewnienie wolontariuszom umiejetnosci
niezbednych do zarzadzania powierzonymi zadaniami podczas rocznego

dos$wiadczenia w wolontariacie.

Metoda szkolenia opiera si¢ glownie na obserwacji pracy, zgodnie
z instrukcjami OLP i badaniu sposobu pracy lokalnego personelu.
Celem na przysztos¢ jest wzbogacenie tego szkolenia o praktyki

wolonariuszy w firmach.

® tutoring i monitorowanie wolontariuszy znajdujacych sie

w trudnej sytuacji lub z niepelnosprawnosciami

Monitoring

Aurive regularnie organizuje indywidualne spotkania, aby monitorowac
wolontariuszy i wspierac¢ ich na $ciezce edukacyjnej, a takze rozwiazywac
wszelkie sytuacje krytyczne. Opiekun (OLP) wspiera wolontariuszy
w znajdowaniu dodatkowych mozliwosci edukacyjnych zwigzanych
z wolontariatem oraz celami edukacyjnymi wolontariusza, aby zwiekszy¢
wplyw rozwoju osobistego wynikajacy z okresu wolontariatu. OLP jest
zawsze dostepny, aby zapewni¢ wolontariuszom indywidualne wsparcie
w przypadku wystapienia sytuacjii kryzysowej lub w razie potrzeby

udzielenia wskazdwek i wsparcia.

Tutoring

W modelu tutoringu przewidziano starszego tutora i tutora rowiesniczego.

o Starszy tutor — pracownik socalny, doswiadczony
w  oferowaniu indywidualnych ustug coachingowych,

doradczych i opiekuniczych;
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o Tutor réwiesniczy — osoba zblizona wiekiem do wolontariusza
i posiadajaca wczesniejsze doswiadczenie jako wolontariusz
w stuzbie obywatelskiej. Tutorzy réwiesniczy moga tatwo
nawigza¢ blizsza i mniej formalna relacje z mlodymi
wolontariuszami  znajdujacymi si¢ w trudnej sytuagji,
aby wspiera¢ ich poprzez dzielenie si¢ osobistymi

doswiadczeniami z podobnego projektu wolontariackiego.

® ewaluacja
Ocena jest przeprowadzana przed rozpoczeciem oraz po zakonczeniu
projektu za pomoca kwestionariuszy wypelnianych przez uczestnikéow
i tutorow. Podczas spotkant grupowych oceniane sa cele projektu
oraz rozwoj umiejetnosci wolontariuszy. Wyniki projektu sa nastepnie
raportowane. Wolontariuszom przesylany jest réwniez kwestionariusz
online w celu dokonania ostatecznej oceny catego doswiadczenia.
Oceniaja oni swoj poziom umiejetnosci miekkich i twardych, poréwnujac
wyniki samooceny przeprowadzonej na poczatku oraz na koncu projektu,
aby rozpoznac¢ swdj rozwdj w zakresie poprawy perspektyw zatrudnienia.
Osoby zaangazowane w monitorowanie i tutoring programu wspierajq

wolontariuszy w procesie oceny i samooceny.

® certyfikacja
Certyfikacja jest wynikiem procesu samooceny, ktdry zostal opisany
powyzej. Pod koniec procesu walidacji nabytych przez wolontariuszy
umiejetnosci miekkich i twardych, ktére sa istotne dla integracji
zawodowej, wystawiany jest certyfikat podpisany przez organizacje

goszczaca, ktory moze by¢ wykorzystany do wzbogacenia CV.

® uslugi uzupelniajace
Na zyczenie wolontariuszy dostepna jest zindywidualizowana ustuga

posrednictwa pracy, ktdra wspiera ich po zakoriczeniu rocznego projektu.

Obejmuje pomoc w ulepszaniu CV, nawiazywanie kontaktéw

z potencjalnymi lokalnymi pracodawcami, sugerowanie lokalnych ustug
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posrednictwa pracy, informowanie i kierowanie do innych projektéw

majacych na celu wzmocnienie umiejetnosci lub integracje.

Oczekiwane wyniki:

1) Rozwdj programoéw ,przejsciowych”, zaprojektowanych w celu
wspierania mlodych ludzi znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji
w rozwoju kluczowych umiejetnosci migekkich wymaganych przez rynek

pracy.

2) Promowanie wigkszej Swiadomosci spolecznej na temat wartosci
dtugoterminowych programow wolontariatu spotecznego
jako skutecznych narzedzi wspierajacych integracje zawodowa o0sob
w niekorzystnej sytuacjii (zwlaszcza w odniesieniu do niedawnych

absolwentow).

3) Wzmocnienie wplywu kluczowych elementéw dlugoterminowych
programdéw wolontariatu ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych

aspektow:

o czas trwania: mlodzi ludzie znajdujacy si¢ w niekorzystnej
sytuacji korzystaja ze stabilnych, diugotrwalych doswiadczen
w celu rozwijania swoich umiejetnosci migkkich i rozwoju

na poziomie osobistym oraz zawodowym;

o tutoring i mentoring: wolontariusz otrzymuje indywidualne

wsparcie od tego samego tutora przez caty rok.

4) Rozszerzenie i zroznicowanie wplywu programéw wolontariatu
w  zakresie  umiejetnosci  miegkkich, umiejetnosci  przydatnych

w zatrudnianiu mlodych ludzi znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

Studium przypadku:

Miodemu wolontariuszowi, ktéry ukonczyl szkole VET, doradzono
przystapienie = do  krajowego  programu stuzby  obywatelskiej

(dtugoterminowego programu wolontariatu).
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Cierpiat on na =zaburzenia lekowe, ktdre zmniejszaly jego szanse
na pomyslna realizacje jakiegokolwiek srednio- lub dlugoterminowego
programu integracji zawodowej. Krajowa stuzba obywatelska okazata sie
trafna odpowiedzia na jego potrzeby zwiazane z integracja zawodowa.
Zapewniala wsparcie osobistego opiekuna, na ktérym mozna bylo polegac

i codziennie si¢ konsultowac.

Wolontariusz byl réwniez wspierany w integracji spotecznej i zawodowej
poprzez dolaczenie do grupy rowiesnikow podczas sesji szkoleniowych
dzielonych z innymi wolontariuszami aktywnymi w tym samym
programie. Wolontariusz w znacznym stopniu skorzystal z tej mozliwosci,
co dato szanse¢ na dalsze podniesienie wilasnej samooceny i motywacji

(kluczowe elementy rowniez w kierunku integracji zawodowej).

Program pozytywnie wptynal na niego pod wzgledem wzrostu samooceny
oraz wzmocnienia umiejetnosci migkkich. Kontynuacja programu
zapewnitfa wolontariuszowi uczestnictwo w programie posrednictwa

pracy, co wsparlo jego start na rynku pracy.

4.2.8 Spdtdzielnia socjalna IL SOGNO i Laboratorium Nazareth

Uczestnicy/odbiorcy:

Spotdzielnia socjalna Il Sogno jest przedsigbiorstwem spotecznym
prowadzacym dzialalnos¢, ktéra we Wiloszech jest zwigzana
z posrednictwem pracy dla osob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.
Il Sogno zarzadza Laboratorium Nazareth, ktore oferuje ustugi terapii
zajeciowej i posrednictwa pracy w stazach i programach pracy, poswiecone
wdrozeniu o0s6b z niepelnosprawnosciami w prace zwigzane

z produkcja przemystowa.

Typ rozwigzania:

Laboratorium Nazareth zostalo wybrane jako dobra praktyka, poniewaz
faczy zaréwno dzialania edukacyjne jak i rewalidacyjne oraz prace
w galeziach przemystu (montaz czeéci lub gotowych produktéow

na zamowienie konkretnych firm). Od powstania Laboratorium prawie
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25 lat temu (w 1997 r.) juz okoto czterdziestu oséb zostalo w nim

zatrudnionych.

Laboratorium terapii pracy stosuje model analizy zadan przemystowych,
ktéry zostat opracowany w celu identyfikacji miejsc pracy odpowiednich

dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Praktyka ta ilustruje wloski model spoldzielni socjalnych i ich wplyw

na integracje spoteczng osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji.

Cel:

Laboratorium koncentruje si¢ na celu, jakim jest zapewnienie osobom
z niepelnosprawno$ciami szansy na podjecie pracy. Chodzi o szeroko
rozumiane doswiadczenie pracy, co oznacza sytuacje skladajaca sie
z zasad, celéw, wyzwan, terminow, zaangazowania, wspodtpracy, szans

na rozwoj oraz otrzymywania wynagrodzenia.

Priorytetem jest, by osoba z niepelnosprawnosciami majaca potrzeby
w zakresie zdobywania umiejetnosci i posrednictwa pracy znalazla
wlasciwe miejsce w zespole roboczym, a przez to rozwijata autonomie

oraz doskonalila umiejetnosci i postawy w kontekscie pracy.

Wdrozenie:

Laboratorium terapii zajeciowej wspotpracuje z lokalnymi firmami.
Wspdlnie pokazuja, ze inny niz obecnie funkcjonujacy w firmach
produkcyijnych (czesto zautomatyzowany) sposdb produkdji jest mozliwy.
Mozna dbac jednoczesnie o jako$¢ tworzonego produktu oraz inwestowac

w szkolenie pracownikdw oraz relacje miedzyludzkie w pracy.

Spotdzielnia dziata we wspodtpracy z lokalnymi stuzbami i organami
publicznymi wspierajacymi dziatania terapii zajeciowej, a takze programy

posrednictwa pracy skierowane do 0sob z niepelnosprawnosciami.

Laboratorium Nazareth spotdzielni socjalnej Il Sogno wspdtpracuje miedzy

innymi z nastepujacymi podmiotami:
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¢ Konsorcjum Ustug Socjalnych Verbano i Miedzygminne Konsorcjum
Ustug Socjalnych Cusio, ktore rozpoczely pierwsze staze zawodowe

juz w 1997 roku;

e Szeroka sie¢ klientéw biznesowych, ktorzy swiadcza ustugi zwigzane
z drobnymi pracami manualnymi w ramach produkgji przemystowe;j.
Firmy wybraly Laboratorium Nazareth jako dostawce ustug,
poniewaz zrozumialy znaczenie i wartos$¢ spoteczng swojego wyboru

w poréwnaniu z tradycyjnym dostawca ustug.

Pracownicy Laboratorium aktywnie angazuja si¢ w poszukiwanie nowych
klientow biznesowych do wspdtpracy, a takze podejmuja dziatania majace
na celu objecie swymi dziataniami wigkszej liczby  osob

z niepelnosprawnosciami lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j.

W prowingji Verbano Cusio Ossola (pdtnocne Wtochy) funkcjonuje wiele
firm z potencjalem do outsourcingu mniejszych procesow. Moga przyjac
integracyjny model pracy, majac na uwadze, ze laboratorium promuje
centralne znaczenie jednostki, a takze prawo 0sob

z niepetnosprawnosciami do rozwoju w pracy.

Oczekiwane wyniki:

Dzigki mozliwosci pracy we wspierajacym srodowisku  OzN
oraz pracownicy socjalni lepiej rozumieja, jakie potrzeby nalezy zaspokoic,

aby umozliwi¢ zatrudnienie OzN w sektorze prywatnym.

Codzienna aktywno$¢ w Laboratorium sprzyja rozwojowi samodzielnosci
oraz odpowiedzialnosci, a zdobyte doswiadczenie zawodowe, juz na etapie

edukagji, czyni te osoby bardziej konkurencyjnymi na rynku pracy.

Studium przypadku:

Mezczyzna z  niepelnosprawnosciami  pracujacy od  wielu lat
w Laboratorium, rozwija swoje umiejetnosci zawodowe i integruje sie

spolecznie. Jego zatrudnienie bylo wynikiem wspdtpracy miedzy
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publicznymi ustugami zatrudnienia, ustugami spotecznymi oraz prywatna

spoldzielnia socjalna.

4.2.9 ANGSA VCO — Stowarzyszenie non-profit

Uczestnicy/odbiorcy:

Angsa Vco to lokalne stowarzyszenie non-profit. Dziata na rzecz oséb
z niepelnosprawnosciami, a w szczegoélnosci wspdtpracuje z osobami

w spektrum autyzmu.

Typ rozwigzania:

Angsa Vco wspiera programy wzmacniania umiejetnosci majace na celu
zwiekszenie perspektyw integracji zawodowej 0sob ze spektrum autyzmu,
gléwnie mtodych ludzi w wieku do 30 lat. Stowarzyszenie rozpoczeto kilka
projektow terapii zajeciowej, miedzy innymi powotato klub Autism pizza
dziatajacego w odniesieniu do wloskiej specjalnosci — czyli pizzy. Podczas
organizowanych eventéw osoby w spektrum autyzmu w specjalnym piecu
w wiosce Cavandonei przygotowuja pizze. Produkt jest bezptatny.
Fundusze pochodzace z darowizn =zebranych podczas eventu sa
przeznaczane na wsparcie Campedu — letniego obozu dla dzieci

w spektrum autyzmu.

Podobny schemat jest wdrazany w organizowanych przez stowarzyszenie
degustacjach pizzy w bytej pizzerii, ktéra znajduje si¢ w miescie Verbania,
a obecnie zarzadza nia zespol wolontariuszy. Imprezy degustacyjne
i kolacje charytatywne sa regularnie organizowane wspdlnie
z wolontariuszami zarzadzajacymi restauracja, aby zapewni¢ mlodym
ludziom w spektrum autyzmu mozliwos¢ praktykowania swiadczenia

ustug gastronomicznych.

Metoda pracy opiera si¢ na grupach roboczych, ktére sg tworzone
na podstawie integracji osobistych profili umiejetnosci i predyspozydji.
Osoby w spektrum przeprowadzaja symulacje ustug bez klientow,
aby sie przeszkoli¢. Nastepnie wspierane przez specjalistow

i wolontariuszy obstuguja realnych klientow.
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Oprocz szkolenia gastronomicznego w formie laboratorium oraz wydarzen
uczestnicy s zaangazowani w opieke i utrzymanie malego sadu
spotecznego w parku wspdlnoty mieszkaniowej dla pacjentow

psychiatrycznych.

W tej ostatniej aktywnosci uczestnicza rowniez studenci Instytutu
Rolnictwa prowingji VCO w celu wzajemnego wsparcia i dzielenia sie

umiejetnosciami w dziedzinie rolnictwa.

Cel:

Poprawa i innowacja modelu, celéw i metod pracy realizowanych przez
lokalne organizacje pozarzadowe w celu zwiekszenia wplywu integracji
zawodowej na referencyjny cel o0soOb z niepelnosprawno$ciami.
Zwigkszenie wplywu $wiadczenia ustug wsparcia i projektéw majacych
na celu wzmocnienie zasobéw autonomii osoby z niepelnosprawnosciami
poprzez programy wzmacniania umiejetnosci miekkich skierowane
do mtodych ludzi z niepelnosprawnosciami z potrzebami podnoszenia

i zmiany kwalifikacji w celu wejscia i pozostania na rynku pracy.

W szczegllnosci cel integracji zawodowej realizowany
przez stowarzyszenie Angsa i spoldzielnie socjalng Xenia mozna

podsumowac nastepujaco:

e Ulatwienie szkolenia zawodowego OzN poprzez pomoc
w zdobywaniu oraz rozwijaniu okreslonych kompetencji w branzy
rolnej i gastronomicznej jako kluczowych obszarach integracyjnych
stanowisk pracy.

e Zwigkszenie wkladu pracownikéw socjalnych i wolontariuszy
posiadajacych ~ kompetencje = w  branzy  gastronomicznej
lub ogrodniczej, aby pomdéc mlodym ludziom w zdobyciu
podstawowych pojec i kompetencji wymaganych do pracy.

e Zaoferowanie miodym osobom ze spektrum autyzmu mozliwosci

praktycznego uczenia sig¢, aby umozliwi¢ im opanowanie
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umiejetnosci i sprawdzenie wlasnych preferencji w zakresie pracy.
e Zwigkszenie poziomu indywidualizacji i wspieranie stopniowego
nabywania przydatnych umiejetnosci w kierunku budowania

samodzielnosci.

Wdrozenie:

Angsa wraz ze spoldzielniq socjalng Xenia opracowaly nowe programy
majace na celu innowacje i wsparcie dzialan umozliwiajacych
samostanowienie 0sdb z niepelnosprawnosciami. Programy integracyjne
maja na celu pomoéc OzN w uswiadomieniu sobie osobistych wyboréw

zwiazanych z autonomia zyciowa i integracja zawodowa.

Projekt wychodzi z zalozenia, Ze osoba z niepelnosprawnosciami powinna
dokonywa¢ samodzielnych wyboréw w dziedzinie integracji zawodowej.
Ponadto projekt ktadzie nacisk na uwrazliwienie spoteczenstwa na kwestie

zyciowej samodzielnosci osob z niepetnosprawnos$ciami.

Grupa docelowa: Mlode osoby w spektrum autyzmu w prowincji Verbania
Cusio Ossola, uczestniczace w kursach szkolenia w zawodach rolniczych

oraz gastronomicznych w celu uzyskania niezaleznosci i samodzielnosci.

Cele posrednictwa pracy skierowane do osdb w spektrum autyzmu
sq wspierane w ramach projektu ,Officina dei Mestieri" (laboratorium
szkolenia zawodowego), ktérego celem jest pomoc osobom ze spektrum
autyzmu w rozwijaniu i wzmacnianiu okreslonych umiejetnosci,

ktore mozna wykorzysta¢ w srodowisku pracy.

Oczekiwane wyniki:

e Zwigkszone szanse OzN na doswiadczenie pracy poprzez
organizacj¢ laboratoriow szkolenia zawodowego i wydarzenia
degustacji pizzy, podczas ktorych osoby z niepetlnosprawnosciami
moga uzyska¢ wsparcie w wykonywaniu kluczowych zadan
zwiazanych z gastronomia w sposob jak niezalezny.

e Zwigkszona swiadomos¢ zasady kultury integracyjnej w firmach
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i spolecznosci lokalnej, w celu zwigkszenia oferty integracyjnych
miejsc pracy dostepnych dla os6b w spektrum autyzmu.

e Wieksze dostosowanie wsparcia oferowanego osobie
z niepelnosprawnosciami w celu realizacji gléwnych celéw osoby
doroslej,  ze  szczegdlnym = uwzglednieniem  mozliwosci

podjecia pracy.

Studium przypadku:

Mlody mezczyzna w  spektrum autyzmu w wieku 25 lat,
ktéry po wukonczeniu szkoly napotkat trudnosci z integracja

na rynku pracy.

Zostat Zaangazowany w projekt ,Warsztat rzemiosta”,
w ktorym mogt rozwija¢ i praktykowa¢ umiejetnosci miekkie i twarde
w dziedzinie renowacji. Na poczatku miat niskie poczucie wtasnej wartosci
oraz niska $wiadomos¢ swoich osobistych umiejetnosci, jak réwniez
ograniczone umiejetnosci twarde w zakresie renowacji. Na koniec
uczestnictwa posiadat bardziej klarowny i spersonalizowany plan rozwoju

zawodowego w dziedzinie renowacji.

Dzieki projektowi ,Warsztat rzemiosta” mtody mezczyzna mogt rozwinac
umiejetnosci  zawodowe,  zdobywajac  konkretne  kwalifikacje

oraz doswiadczenie. Byto to przydatne do stworzenia CV i szukania pracy.

Uczestnik mial przypisanego opiekuna, ktory wspierat go w doskonaleniu
nauki zawodu oraz przezwyciezaniu indywidualnych trudnosci.

Przyktadowo nauczyt si¢ przestrzegania harmonogramu pracy.

Byl rowniez wspierany przez wykwalifikowang kadre edukacyjna,
ktora wspdlnie z grupa 10 wolontariuszy uczyla go teoretycznych
i praktycznych podstaw cateringu, siewu oraz uprawy produktéw
w przetworstwie zywnosci. Mial takze okazje wspolpracowac z licznymi
wolontariuszami wspierajacymi edukatoréw, a takze z niektorymi

studentami i profesorami Instytutu Rolniczego z prowingji Vco.
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Rodzice chlopca rowniez wspierali go, codziennie uczestniczac
w planowaniu przyszloSci swojego syna wspdlnie z zespotem

inim samym.

4.2.10 Aff Down — Stowarzyszenie non-profit

Uczestnicy/odbiorcy:

Aff Down to stowarzyszenie non-profit zrzeszajace rodzicow milodych
0sOb z zespotem Downa, ktoérych wspdlnym celem jest zwigkszenie

mozliwosci integracji spotecznej i zawodowej ich dzieci.

Typ rozwiazania:

Stowarzyszenie Aff Down opracowalo szeroka oferte mozliwosci edukacji
pozaformalnej, ktérej celem jest zaspokojenie potrzeb mtodych ludzi

z zespotem Downa w zakresie integracji i rozwijania umiejetnosci.

Stowarzyszenie organizuje programy wspierajace mlodych ludzi
z zespolem Downa w nauce kluczowych umiejetnosci potrzebnych
do =znalezienia pracy, poszerzaniu wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci,
poprawie umiejetnosci spotecznych, zwigkszaniu poczucia wtasnej

wartosci i motywacji, budowaniu skutecznosci i relacji interpersonalnych.

Metoda ta opiera si¢ na oferowaniu mlodym ludziom zestawu
nadzorowanych nieformalnych doswiadczen edukacyjnych w Zyciu
codziennym, poza rodzinag i poza tradycyjnymi modelami opieki
spotecznej. Mlodzi ludzie z zespotem Downa sa wspierani w stawianiu
czola sytuacjom testowym i w trenowaniu samodzielnosci istotnej

dla integracji zawodowe;.

Cel:

Tworzenie wysokiej jakosci programdéw edukacji pozaformalnej,
aby pomodc osobom z niepelnosprawnosciami w czerpaniu korzysci
plynacych z uczenia si¢ przez doswiadczenie w celu zwigkszenia integracji
zawodowej w wyniku wzmocnienia umiejetnosci miekkich i twardych

wymaganych na rynku pracy.
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Wdrozenie:

Metoda pracy opiera si¢ na integracji réznorodnych projektéow spedzania
czasu wolnego, ktorych celem jest wspieranie rozwoju oraz wzmocnienie
kompetencji istotnych dla samodzielnosci osoby. Przykladami sa takie
umiejetnosci  jak  samodzielne robienie zakupow = spozywczych

czy korzystanie z transportu publicznego.

Organizowane sa roéwniez roznorodne dziatania edukacyjne
oraz doswiadczenia majace na celu rozwijanie autonomii osobistej,
np. zarzadzanie czasem i finansami. Dodatkowo rozwijane sa laboratoria
rzemie$lnicze i warsztaty, ktére wspieraja nabywanie umiejetnosci
manualnych, takich jak dziewiarstwo czy prace reczne, co przygotowuje

uczestnikow do przysztej pracy.

Produkty = wytworzone podczas tych dziatan rzemieslniczych
sa sprzedawane, a uzyskane srodki finansujg dziatalno$¢ stowarzyszenia.
Waznym elementem projektu jest takze inicjatywa ,la cena e servita!”
(,kolacja  jest = serwowana!”), realizowana ~ we  wspOlpracy

z lokalnymi restauracjami.

W ramach tej inicatywy uczestnicy przygotowuja i serwuja kolacje
podczas wydarzen, co stanowi istotng okazje do rozwijania

praktycznych umiejetnosci.

Oczekiwane wyniki:

Poprawa jakosci wsparcia udzielanego osobom z zespolem Downa
ma na celu rozwijanie umiejetnosci zdobytych w ramach nieformalnych
Sciezek edukacyjnych. Wsparcie oferowane uczestnikom
z niepelnosprawno$ciami umozliwia im wieksze zaangazowanie
w programy aktywnego uczestnictwa, ktére wplywaja na rozwdj

osobisty i zawodowy.

Kluczowym elementem jest lepsza integracja uczenia si¢ opartego na pracy,
a uczeniem si¢ pozaformalnym, ze szczegdlnym naciskiem
na doswiadczenia zdobywane poprzez aktywne zaangazowanie

w ustugi spoteczne.
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Tego rodzaju dzialania przyczyniaja si¢ do rozwijania uczestnictwa osob
z zespotem Downa w zyciu spotecznym, a takze do postrzegania ich jako

petnoprawnych i aktywnych cztonkéw spoleczenstwa.

Studium przypadku:

Okoto 40-letnia kobieta z zespolem Downa zaangazowana w liczne
nieformalne projekty edukacyjne znaczaco poprawila swoje kompetencje
spoteczne, a takze zdolnosci manualne oraz umiejetnosci twarde, istotne

w pracy zawodowe;j.

W ramach szkolen skupiajacych sie na tworczej ekspresji, a szczegdlnie
lekcjach muzyki, uczestniczka nauczyla si¢ gra¢ na instrumencie
muzycznym, co przyczynito si¢ do poprawy jej zdolnosci manualnych,
ktore nastepnie wykorzystata w srodowisku pracy. Dzieki wiedzy zdobytej
podczas  kurséw  muzycznych oraz  innym  doswiadczeniom
pozaformalnym wspieranym przez stowarzyszenie, uczestniczka podjeta

prace w pralni spotecznej. Otrzymata grant na zatrudnienie.

To ilustruje, jak kluczowy byl wkilad stowarzyszenia non-profit
we wspieranie 0s0b z niepelnosprawno$ciami, umozliwiajac im zdobycie
umiejetnosci niezbednych do integracji w miejscu pracy. Indywidualne
podejscie, potaczone z rozwijaniem szerokiego zakresu umiejetnosci
przygotowujacych do pracy, odegralo decydujaca role w sukcesie

procesu zatrudnienia.
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5. Podsumowanie

51 Whnioski z dobrych praktyk w Polsce

Mielismy zaszczyt zaprosi¢ do wspolpracy przedstawicieli instytucji reprezentujacych sektor
prywatny, publiczny i spoleczny, ktorzy podzielili si¢ swoimi do$wiadczeniami i sprawdzonymi
rozwiazaniami w zakresie aktywizacji zawodowej. Podczas dyskusji zapoznalismy sie rowniez
z roznymi mechanizmami finansowania inicjatyw oraz modelami efektywnej wspolpracy
miedzysektorowej. Dzigki temu wzbogaciliSmy nasza wiedze na temat innowacyjnych i skutecznych
metod wspierania 0sob z niepelnosprawnosciami

na rynku pracy.

Fundacja Aktywizacja, Miejski Urzad Pracy
w  Olsztynie oraz Warminsko-Mazurska
Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow
Pracy odgrywaja kluczowa role
w posrednictwie pracy, pomagajac osobom
w znalezieniu odpowiednich stazy i praktyk.
Wspdtpracuja z pracodawcami, identyfikujac
potrzeby i  odpowiednio  dopasowujac

kandydatow.

Zespot Placowek Edukacyjnych w Olsztynie
oraz  Uniwersytet =~ Warminsko-Mazurski
(UWM) zapewniaja wsparcie edukacyjne
i szkoleniowe. Przygotowuja mlodych ludzi
do wejscia na rynek pracy poprzez
przekazywanie praktycznej wiedzy

i umiejetnosci.

Warminsko-Mazurski Sejmik Osob

Niepelnosprawnych (WMSON) reprezentuje szeroko rozumiane interesy 0s0b
z niepelnosprawnosciami i wspiera ich aktywizacje. Wspotpracuje z innymi podmiotami, aby
zapewni¢ dostosowanie ofert do indywidualnych potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Pomaga znalez¢ i utrzymac prace oraz rozwija¢ szeroko pojete kompetengje nie tylko zawodowe.
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Instytucje te we wspodtpracy z PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych)
oraz przy wykorzystaniu srodkéw z Unii Europejskiej zapewniaja kompleksowe finansowanie
organizacji stazy i praktyk zawodowych. Ze srodkéw krajowych PFRON pokrywane sa koszty

wynagrodzen, ubezpieczen oraz niezbednych adaptacji stanowisk pracy.

Z kolei fundusze unijne, w tym z Europejskiego Funduszu Spolecznego, zapewniaja dodatkowe
wsparcie na szkolenia, doradztwo zawodowe i dziatania integracyjne. Takie kompleksowe wsparcie
finansowe zacheca pracodawcoéw do zatrudniania stazystow i praktykantdéw oraz gwarantuje

wysokiej jakosci programy aktywizacyjne.

Zaangazowanie ludzi w kazdej z tych instytucji ma kluczowe znaczenie. Ich wiedza, doswiadczenie
oraz empatia pozwalaja skutecznie wspiera¢ mlode osoby z niepelnosprawnosciami. Indywidualne
podejscie, zrozumienie potrzeb i pomoc w pokonywaniu barier przyczyniaja si¢ do sukcesu

programéw aktywizacyjnych.

Pracodawcy zyskuja tez wzrost wiedzy swojej kadry w zakresie tworzenia inkluzywnych srodowisk,
minimalizowane sa stereotypy, budowana jest otwarto$¢ na réznorodnos¢ i rozwijane umiejetnosci
zarzadzania zespotami wielokulturowymi. Staze i praktyki zawodowe zapewniaja mtodym ludziom
cenne doswiadczenie zawodowe, pozwalajac im zdoby¢ praktyczne umiejetnosci i zrozumie¢ realia
rynku pracy. Ulatwiaja rozpoczecie kariery i zwigkszaja mozliwosci zatrudnienia. Dla osob
z niepelnosprawnosciami jest to czesto pierwszy krok w kierunku niezaleznosci

i samowystarczalnosci.

Pracodawcy zyskuja rowniez mozliwos¢ rekrutacji zmotywowanych mtodych pracownikow, ktorzy
wnosza do firmy swieze perspektywy i energie. Zatrudniajac osoby z niepelnosprawnosciami, firmy
buduja pozytywny wizerunek i realizuja idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dodatkowo
roznorodnos¢ w zespole sprzyja innowacyjnosci i kreatywnosci, co moze prowadzi¢ do lepszych

wynikéw i wiekszej konkurencyjnosci na rynku.

Nalezy podkresli¢, ze programy integracji zawodowej osob z niepelnosprawnosciami, a takze
wybrane dobre praktyki, maja znaczny potencjal transferu, poniewaz w kazdym kraju istniejg
podobne potrzeby w tym zakresie. Kluczowe elementy i kryteria jakosci wspdlne dla dobrych

praktyk obejmuja:
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e Wsparcie 0s6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji w aktywizacji, zwiekszaniu
umiejetnosci migkkich i twardych w celu poprawy perspektyw integracji;

e Zmniejszenie wykluczenia spolecznego i zawodowego poprzez programy rozwijajace
umiejetnosci migkkie poprzez indywidualne doradztwo i edukacje pozaformalng (w tym
wolontariat);

e Wysoki potencjat innowagji spotecznych dzieki ustugom posrednictwa pracy dostosowanym do
szerokiego zakresu potrzeb osob z niepetnosprawnosciami;

e Skuteczno$¢ w integracji roznych grup defaworyzowanych (osoéb z niepelnosprawnosciami,
bezrobotnych, pracownikéw o niskich kwalifikacjach, imigrantow itp.);

* Rozwdj wielu umiejetnosci i kompetengji uczestnikow, ktére mozna przenosi¢ na inne sfery
zycia niz praca;

e Korzysci dla uczestnikow w zakresie integracji zawodowej i spolecznej, aktywnosci

obywatelskiej oraz mozliwosci mobilnosci spotecznej.

Projekt wzbogacit wszystkich
uczestnikdw, partneréw, pracownikow
socjalnych i trenerdéw, ktérzy zapoznali sie
z dobrymi praktykami programow
posrednictwa pracy dla 0s0b
z niepelnosprawnos$ciami z rdéznych

krajow.

Analiza zebranych praktyk wskazata
na potrzebe dalszego wzmacniania

wspotpracy miedzysektorowej miedzy

szkolami, przedsigbiorstwami, urzedami
pracy i organizacjami pozarzadowymi
w celu lepszego dostosowania dzialart edukacyjnych w ramach dostosowanego planu dziatania
na rzecz integracji zawodowej niepelnosprawnych absolwentéw szkot ksztatcenia i szkolenia

zawodowego (VET).

Istotne jest rowniez promowanie wsrod interesariuszy dalszej wymiany dobrych praktyk i strategii

zwiekszania mozliwosci zatrudnienia dla uczniéw szkét zawodowych. Konieczne jest wzmocnienie
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zdolnosci do tworzenia innowacyjnych dzialan, ktére wdrazaja
narzedzia  poprawiajace jako$¢ uslug  posrednictwa  pracy
w szkolnictwie zawodowym poprzez staze i mozliwosci uczenia sig
w miejscu pracy. Jakos¢ ksztalcenia zawodowego bedzie rowniez
rozwijana poprzez wspieranie silniejszych powigzan miedzy szkotami

zawodowymi a firmami branzowymi.

W  polskim kontekscie najwazniejsze jest zaangazowanie o0sOb
tworzacych projekty i ubiegajacych sie o dofinansowanie z PFRON czy
funduszy unijnych. W naszym kraju brakuje stabilnego, systemowego
finansowania i programu rzadowego w tym obszarze. Powodzenie
dziatan aktywizacyjnych zalezy wigc w duzej mierze od determinagji
i wysitkku poszczegdlnych o0séb i instytucji starajacych sie
o dofinansowanie konkretnych inicjatyw. Sytuacja ta stanowi
wyzwanie, ale tez pokazuje, jak wazne dla skutecznej integracji
zawodowej 0sOb z niepetlnosprawnosciami w Polsce sa oddolne

inicjatywy, kreatywnos$¢ i wspodtpraca réoznych podmiotéw.

Niezwykle wazne jest wprowadzenie nowych metod aktywizacji
zawodowej w szkotach VET, takich jak job coaching, indywidualne
Sciezki zatrudnienia (IEP) czy zatrudnienie wspomagane (ZW)
po ukonczeniu szkoly. Te innowacyjne podejscia pozwalaja na lepsze
dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb i mozliwosci os6b

z niepelnosprawnosciami, zwiekszajac ich szanse na rynku pracy.

Istotna jest rowniez pomoc miodym ludziom w ukonczeniu edukacji
poprzez  doradztwo zawodowe, dziatania biur ds. o0séb
niepelnosprawnych na uniwersytetach lub programy zatrudnienia
wspomaganego po ukonczeniu studidéw. Wsparcie to powinno
odpowiada¢ na potrzeby oséb znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji, ktére niedawno ukonczyly studia / szkote srednig lub nadal

sie ucza, w obszarach:

e Rozwdj samoswiadomosci w zakresie umiejetnosci osobistych

i zawodowych;
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¢ Budowanie pozytywnego nastawienia do pracy;

e Dostep do stazy lepiej dostosowanych do ich kierunku studidow, zapewniajacych mozliwosci
rozwijania zaroéwno umiejetnosci technicznych, jak i miekkich, przy jednoczesnym
uwzglednieniu takich aspektow, jak komunikacja w miejscu pracy, techniki rozmowy

kwalifikacyjnej i samorozwj.

Kompleksowe wsparcie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w tych obszarach jest kluczowe dla
ich skutecznego przejécia z edukacji na rynek pracy. Powinno ono obejmowa¢ m.in. warsztaty
rozwijajace umiejetnosci miekkie i wiedze o rynku pracy, indywidualne doradztwo zawodowe
i edukacyjne, pomoc w znalezieniu odpowiednich stazy i praktyk, mentoring ze strony
doswiadczonych pracownikéw oraz wsparcie trenera

pracy lub asystenta na poczatku zatrudnienia.

Takie wielowymiarowe, zindywidualizowane
podejscie, angazujace rozne instytucje
i faczace edukacje z praktycznym doswiadczeniem
zawodowym, daje osobom

z niepelnosprawnosciami  najwieksze  szanse

na plynne i trwate wejscie na rynek pracy.
Jednoczesnie przynosi korzysci pracodawcom,
zapewniajac zmotywowanych i coraz lepiej
przygotowanych pracownikéw, a takze catemu

spoteczenstwu, dla ktérego aktywizacja zawodowa

0sOb z niepelnosprawnosciami oznacza

nie tylko obnizenie kosztow swiadczen, ale przede
wszystkim bardziej integracyjny i sprawiedliwy

rynek pracy.

Aby skuteczniej wspiera¢ aktywizacje zawodowa uczniow szkot zawodowych (VET) w Polsce,

nalezy zajac sie¢ pewnymi obszarami i wprowadzi¢ zmiany:

1. Wzmocnienie wspodtpracy miedzy szkotami zawodowymi a pracodawcami
Konieczne jest tworzenie partnerstw, w ramach ktérych firmy beda wspdttworzy¢ programy
nauczania, oferowac staze i praktyki oraz dzieli¢ si¢ wiedza na temat aktualnych potrzeb rynku

pracy. Szkoty powinny by¢ otwarte na taka wspolprace i aktywnie jg inicjowac.
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2. Rozwijanie doradztwa zawodowego
Uczniowie potrzebuja wsparcia w odkrywaniu swoich predyspozydji
i planowaniu $ciezek kariery na wczesnym etapie edukacji. Szkoly VET
powinny zapewnia¢ dostep do profesjonalnego doradztwa, ktore pomaga

mlodym ludziom podejmowac swiadome decyzje edukacyjne i zawodowe.

3. Nacisk na rozw¢j umiejetnosci miekkich
Pracodawcy coraz czesciej podkreslaja znaczenie umiejetnosci takich jak
komunikacja, praca zespotowa, kreatywnos¢ i zdolnosé¢ adaptacji. Szkoty
VET powinny kfas¢ wiekszy nacisk na rozwoj tych kompetencji poprzez

odpowiednie metody nauczania, projekty grupowe, symulagcje itp.

4. Elastycznos¢ programow nauczania
Tresci i metody ksztalcenia powinny by¢ stale dostosowywane
do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. Konieczne jest odejscie
od sztywnych programdéw na rzecz bardziej elastycznego podejscia,

ktére uwzglednia wklad pracodawcow i trendy branzowe.

5. Promowanie przedsiebiorczosci
Warto wspiera¢ ducha przedsiebiorczosci i proaktywna postawe wsrod
uczniow. Szkoly zawodowe moga to osiagnal, organizujac warsztaty
i konkursy, zapewniajac przestrzenie coworkingowe i uczac podstaw

zakladania wiasnej firmy.

6. Zapewnienie ptynnego przejscia
Wspieranie uczniéw podczas ich przejécia ze szkoly na rynek pracy
ma kluczowe znaczenie. Korzystne w tym wzgledzie moga by¢ programy
mentorskie, wspotpraca z urzedami pracy, targi pracy dedykowane

absolwentom VET oraz rozwijanie sieci kontaktéw z pracodawcami.

7. Przeciwdzialanie stereotypom oraz promowanie ksztalcenia
i szkolenia zawodowego
W spoleczenstwie nadal istnieja pewne negatywne stereotypy dotyczace
ksztalcenia zawodowego. Wazne jest, aby przetamaé te stereotypy

i uswiadomic mlodym ludziom, jak atrakcyjna

168



i przyszlosciowa moze by¢ Sciezka ksztatcenia zawodowego. Potrzebne sa kampanie promocyjne

prezentujace sukcesy absolwentoéw i perspektywy rozwoju w réznych branzach.

K

Warto zauwazy¢, ze w ostatnich latach w polskim systemie ksztatcenia zawodowego zaszto juz wiele
pozytywnych zmian. Coraz wigcej szkot zawodowych nawiazuje Scista wspolprace z pracodawcami,
uczniowie maja wiecej mozliwosci praktycznej nauki zawodu, a programy nauczania sa stopniowo
modernizowane. Roénie réwniez zainteresowanie mtodych ludzi ksztalceniem zawodowym, co jest

pozytywnym sygnatem na przysztosc.

Wrcigz jednak pozostaje wiele do zrobienia. Kluczowe wyzwania obejmuja dalsza poprawe
wizerunku ksztalcenia i szkolenia zawodowego, zapewnienie jeszcze lepszego dostosowania
kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy oraz zwigkszenie elastycznosci
i innowacyjnosci systemu ksztatcenia zawodowego. Wazne jest rowniez zapewnienie odpowiedniego
wsparcia dla  uczniow ze  specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, w tym o0s6b

z niepelnosprawnosciami.

Wdrozenie tych Zmian wymaga
zaangazowania i wspOlpracy  wielu
interesariuszy — samych szkdét zawodowych,
a takze pracodawcow, decydentdw, instytucji
rynku pracy i organizagi spotecznych.
Niezbedne  jest  réwniez  budowanie
$wiadomosci spotecznej i inkluzywnej kultury
pracy posrod pracownikow. Tylko
holistyczne, systemowe podejscie
uwzgledniajace perspektywy roéznych
podmiotéw i  interesariuszy = umozliwi
stworzenie skutecznego modelu aktywizacji
zawodowej ucznidow szkol zawodowych
w Polsce. Model ten powinien ptynnie

integrowa¢ nauke =z praktyka, rozwijac¢

kompetencje poszukiwane przez
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pracodawcow oraz odpowiadac na indywidualne predyspozycje i aspiracje uczniow.

Pozytywne zmiany, ktdre juz zaszly w polskim systemie ksztalcenia i szkolenia zawodowego, dajq
nadzieje, Ze przy odpowiednim wsparciu i zaangazowaniu wszystkich stron, szkolnictwo zawodowe
w Polsce bedzie w coraz wigkszym stopniu przygotowywac¢ mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy
i osiagniecia sukcesu zawodowego. To z kolei przetozy si¢ na wieksza konkurencyjnos¢ polskiej

gospodarki i wyzsza jako$¢ zycia catego spoleczenstwa.
5.2 Wnioski z dobrych praktyk we Wioszech

Pracownicy socjalni, ktérzy uczestniczyli w projekcie, zauwazyli i doswiadczyli, jak wazne
i efektywne moze by¢ uczenie si¢ nieformalne w ramach programéw integracji zawodowej i stazy.
Najskuteczniejsze dobre praktyki opieraja sie na wzmocnionej wspdtpracy miedzysektorowej
pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia, organizacjami pozarzadowymi (NGO), prywatnymi
przedsiebiorstwami oraz osrodkami ksztalcenia zawodowego (VET). Zaréwno personel,
jak i uczestnicy projektu mogli na wtasne oczy zobaczy¢, jak instytucje publiczne i organizacje non-
profit moga skutecznie wspolpracowac, aby wspiera¢ osoby znajdujace sie¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, zwiekszajac ich rozwoj osobisty, poczucie wlasnej wartosci oraz motywacje poprzez

uczestnictwo w programach stazowych.

Warto podkresli¢, ze programy integracji zawodowej dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz
wybrane dobre praktyki maja wysoki potencjat przenoszalnosci, co wynika z faktu, ze w kazdym

kraju istnieja podobne potrzeby w zakresie integracji zawodowe;j.
Kluczowe elementy wspdlne dla wybranych dobrych praktyk to:

e Osoby z grup defaworyzowanych sa wspierane w aktywizacji i wzmocnieniu swoich
umiejetnosci, zardowno twardych, jak i miekkich, co poprawia ich perspektywy zawodowe.

e Dzigki programom wzmacniania kompetencji migkkich, opartym na spersonalizowanym
doradztwie i metodach edukacji nieformalnej (w tym programach wolontariatu), mozna
zredukowa¢  zjawisko wykluczenia spotecznego i zawodowego oséb z  grup
defaworyzowanych.

e Wybrane dobre praktyki wskazujaq na duzy potencjat innowacji spotecznych w zakresie ustug
zwigzanych z integracja zawodowa, zwlaszcza w projektowaniu i wdrazaniu dostosowanych
ustug, ktore odpowiadaja na wiele potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Daje to mozliwos¢

zastosowania réznorodnych modeli i dziatan zwiazanych z integracja zawodowa.
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e Programy te sg skuteczne w odniesieniu
do rdéznych grup defaworyzowanych,
co oznacza, ze moga by¢ z powodzeniem
stosowane nie tylko w przypadku osob
z niepelnosprawnosciami, ale takze
bezrobotnych dorostych, oséb o niskich
kwalifikacjach, imigrantéw i innych.

e Programy te pozwalaja uczestnikom
na rozwijanie  wielu  umiejetnosci
i kompetengji.

e Kompetencje migkkie rozwijane w tych
programach sa potrzebne w innych
aspektach zycia uczestnikow.

e Programy integracji zawodowej przynosza
korzysci uczestnikom nie tylko w zakresie
wlaczenia zawodowego, ale rowniez

integracji spolecznej, reintegracji, udziatu

w zyciu obywatelskim oraz mozliwosci

awansu spotecznego.

Projekt okazat si¢ wartosciowy dla uczestnikdéw, organizacji partnerskich, pracownikéw socjalnych
oraz trenerow, ktorzy mieli okazje poznac¢ dobre praktyki w zakresie programow integracji

zawodowej dla 0sob niepetnosprawnych z réznych krajow.

Analiza zebranych dobrych praktyk wykazata potrzebe dalszego wzmacniania wspodtpracy
miedzysektorowej miedzy szkotami, firmami, stuzbami zatrudnienia oraz prywatnymi NGO,
aby lepiej skoordynowa¢ dzialania edukacyjne w ramach spersonalizowanego planu dziatan na rzecz
wlaczenia zawodowego ucznidw z niepelnosprawnosciami w systemie ksztatcenia zawodowego.
Konieczne jest rGwniez promowanie dalszych dziatan umozliwiajacych wymiane dobrych praktyk
i strategii pomiedzy partnerami, aby podnies¢ poziom zatrudnienia absolwentéw szkoét

zawodowych.
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